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Contrato de licencia del software

Lea este contrato antes de instalar o utilizar su copia del software de NetSupport. Esto es un
contrato legal entre usted y NetSupport Limited. Si no desea acatar las clausulas de este
contrato de licencia, no debe cargar, activar o utilizar el software.

CLAUSULA: La licencia tendra una duracion indefinida, sujeta al cese indicado en la Clausula
de cese descrita a continuacion.

CONCESION DE LICENCIA: Este software esta disefiado para ejecutarse en ordenadores
autéonomos y en redes informaticas. Puede cargar el software desde un servidor de archivos
en red, aunque debera adquirir una licencia por cada estaciéon de trabajo donde vaya a instalar
o ejecutar el software.

COPYRIGHT: Este software esta protegido por leyes internacionales de propiedad intelectual.
Sélo puede realizar copias del software para finalidades de copia de seguridad. Este software
esta autorizado para que usted lo utilice, pero no se vende a usted.

LIMITACIONES: Ni usted ni ningun distribuidor pueden alquilar, arrendar o vender copias
autorizadas o transferir el derecho de utilizar este software a otra persona, con excepcion de
que usted pueda vender o regalar su copia original, siempre que usted no guarde ninguna
copia. El software no puede modificarse, desensamblarse o manipularse mediante ingenieria
inversa sin el previo consentimiento por escrito de NetSupport Limited.

GARANTIA LIMITADA: NetSupport Limited garantiza que el software funcionara
correctamente de acuerdo con la documentacion que se adjunta durante un periodo de
noventa (90) dias desde la fecha de compra. La responsabilidad total de NetSupport y
restitucion exclusiva para usted sera a) la sustitucién del software defectuoso o b) reembolso
del importe pagado por el software. Esta restitucion se realizara a eleccion de NetSupport y
estara sujeta a la prueba de adquisicion en un agente autorizado.

Cualquier garantia implicita, incluyendo las garantias de calidad satisfactoria o idoneidad para
un fin determinado estan limitadas a las clausulas de las garantias explicitas. En ningun caso
NetSupport Limited se responsabilizara de la pérdida de beneficios, datos o informacion de
ningun tipo, ni de dafios especiales, incidentales, consecuentes, indirectos o similares como
consecuencia del incumplimiento de estas garantias o el uso del software incluso cuando se
haya informado acerca de la posibilidad de dichos dafios. Algunos paises no permiten la
limitacion o exclusién de responsabilidad por dafios incidentales o consecuentes, por lo que es
posible que la anterior limitacién no se aplique en su caso. Esta garantia no afecta a sus
derechos legales y usted puede tener otros derechos que pueden ser diferentes seguin el pais.
En cualquier circunstancia, la responsabilidad maxima de NetSupport no superara el reembolso
del importe pagado por el usuario final / titular de licencia.

VIGENCIA: Puede cancelar esta licencia y este contrato en cualquier momento destruyendo el
Software y su documentacién, junto con todas las copias.

NetSupport Limited puede cancelar inmediatamente esta licencia por escrito si incumple alguna
clausula de esta licencia y (en caso de que un incumplimiento se pueda solucionar) si en los 30
dias después de recibir dicha notificacion por escrito de NetSupport Limited no se ha realizado
ninguna accioén para solucionar el incumplimiento (dicha solicitud debe incluir un aviso de la
intencién de cancelacion de NetSupport). Después de la cancelacidon, se debera destruir o
devolver a NetSupport el software original y todas las copias, y se confirmara por escrito a
NetSupport que se ha realizado dicha accién.

ASISTENCIA: Si tiene algun problema con la instalacién del software, en primer lugar debera
ponerse en contacto con su proveedor. Puede contratar de forma individual la asistencia y el
mantenimiento, que también cubrira el suministro de mejoras y actualizaciones.

LEGISLACION VIGENTE: Este contrato se regira por la legislacion de Inglaterra.
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Convenciones Utilizadas

En este manual se utilizan las siguientes convenciones légicas y faciles de
entender: -

Las instrucciones paso a paso, que deben realizarse de forma
secuencial, se muestran como parrafos numerados, debajo de un
claro encabezamiento de instrucciones.

Ya que, a menudo, existe mas de una forma de llevar a cabo una
tarea, también se incluiran las otras opciones de realizacion.

Los consejos adicionales o las notas explicativas sobre estas
instrucciones se incluyen en un marco con el encabezamiento ‘Nota’.
Los elementos individuales en los comandos de menu se incluyen
entre llaves y deben realizarse de forma secuencial. Por ejemplo:
{Clientes}{Transmitir}.

Terminologia Utilizada

Control/Tutor Es la estacion de trabajo que se utiliza para

controlar otra. En algunas ocasiones se denomina
el Visualizador.

Cliente/Estudiante La estacion de trabajo con la que se va a

conectar. En ocasiones se denomina el Host.

Cliente disponible Cuando se ha instalado un Cliente en una estacién

de trabajo, estara disponible para conectarse a un
Control. Un Cliente debe estar disponible antes de
que un Control pueda conectarse al mismo.

Cliente conocido Después de buscar los Clientes disponibles,

NetSupport guarda una lista de Clientes en el
archivo Client.NSS. Esta lista incluye los Clientes
conocidos.

Cliente conectado Se pueden seleccionar todos los Clientes o Grupos

de Clientes disponibles para realizar una conexién
simultanea. Un Control sélo puede controlar
remotamente los Clientes a los que esta
conectado.

Cliente seleccionado Cuando se seleccione un Cliente conectado, se

establecera una sesiéon "uno a uno". Un Control
podréa visualizar, mostrar o enviar un mensaje
Unicamente a dicho Cliente. Un Control también
podra observar, controlar o compartir la pantalla,
el teclado y el ratén del Cliente seleccionado. Un
Control podra cambiar entre varios Clientes, y
cada uno de ello sera, sucesivamente, el Cliente
seleccionado.
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INSTALACION

La instalacion de NetSupport es increiblemente facil y, a condicién de que
siga unas simples reglas, podra estar preparado para ejecutarlo en muy
poco tiempo.

Decida qué funciones desea instalar.

Para poder visualizar y controlar esta estacion de trabajo desde otra,
debe instalar un Estudiante, en ocasiones denominado Cliente.

Si desea visualizar o controlar otra estacion de trabajo desde ésta, debe
instalar un Tutor, también denominado Control, y un Estudiante.

Para administrar y mantener los equipos necesitara instalar la Consola
técnica. La consola proporciona a los técnicos de Ilaboratorio y
administradores de redes las funciones principales de NetSupport.

Nota: El Tutor de NetSupport School esta configurado para utilizar el
protocolo TCP/IP.

¢,Qué convencidon de nombres va a utilizar para las estaciones de
trabajo Estudiante?

NetSupport School requiere que cada estacion de trabajo Estudiante
tenga asignado un nombre Unico. Para sacar provecho de toda la
funcionalidad administrativa y de conexiéon de NetSupport School,
necesita tener una convencién de nombres practica para las estaciones de
trabajo Estudiante.

Por ejemplo, es posible que decida que todas las estaciones de trabajo en
una clase empiecen con el nombre CLASS1 WK. Puede configurar el
programa Tutor para conectarse automaticamente a las estaciones de
trabajo de sélo dicha sala.

Por otra parte, puede decidir utilizar el nombre de maquina o nombre de
ordenador que ya esta configurado como parte de su entorno de red.

Sea cual sea el método que utilice, es importante que identifique
facilmente las estaciones de trabajo individuales de forma que sea
reconocible por el usuario, en la estacion de trabajo Tutor.

Ahora ya esta preparado para instalar los programas Tutor (Control) y
Estudiante (Cliente) de NetSupport School.
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Prerrequisitos del Sistema

Algunas areas de las funciones de NetSupport dependen de la presencia
de determinados archivos/aplicaciones. AsegUrese de que estan
disponibles antes de instalar NetSupport School.

General
Internet Explorer 5 service pack 2 o superior.

Control (Tutor) y Cliente (Estudiante)

Windows 2000/2003/2008/XP, Windows Vista and 7.

35 Mb de espacio libre en disco duro s6lo para la instalacion de
Estudiante.

90 Mb de espacio libre en disco duro para la instalaciéon completa

TCP/IP.

Mddulo de pruebas

El Disefiador de pruebas requiere MDAC 2.1 o superior y COMCTL32.dll
version 5.80 o superior. Durante la instalacion, NetSupport realizara una
comprobaciéon para ver si estos archivos estan presentes e informara en
caso contrario. Sin embargo, si realiza una instalacién 'silenciosa’ con la
utilidad de despliegue de NetSupport, no se le advertira si faltan los
archivos.
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Nota: Para que las notificaciones de impresora se envien al equipo del
Tutor, el instalador aplica los siguientes cambios a los equipos de
Estudiante:

Firewall de Windows

La Excepcién ‘Compartir archivos e impresoras’ esta activada en Windows
XP SP2 y Windows Vista.

El &mbito del puerto TCP 139 se cambia de “Subred” o “CUALQUIERA” en
Windows XP SP2.

Configuracion de politica de seguridad local
En equipos de grupos de trabajo que ejecutan Windows Vista, los
siguientes ajustes de normas de seguridad estan configurados:

Acceso de red: Permitir la traduccién anénima de ACTIVADO
SID/Nombre

Acceso de red: No permitir la enumeraciéon DESACTIVADO
anénima de cuentas SAM

Acceso de red: No permitir la enumeraciéon DESACTIVADO
anonima de cuentas ni compartir SAM

Acceso de red: Dejar que los permisos se apliquen ACTIVADO

a usuarios anénimos

Acceso de red: Restringir el acceso andénimo a DESACTIVADO
canales designados y a compartir

11
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Iniciar la Instalacion

Introduzca el CD de instalacion de NetSupport School en su equipo y deje
que se autoejecute. Si no se autoejecuta, ejecute el comando
NETSUPMENU.exe desde el CD.

Haga clic en el idioma correspondiente del menu y seleccione la opciéon de
instalacion de NetSupport School

Seleccione qué instalador desea utilizar, setup.exe o archivo MSI (el
archivo esta disponible en www.netsupportschool.com). Si utiliza un
despliegue de Active Directory, debera realizar la instalaciéon con el
archivo MSI.

La instalacion de NetSupport School empezara mostrando la pantalla de
bienvenida. Haga clic en Siguiente para continuar.

Notas:

e Si esta actualizando su sistema operativo Windows, debe asegurarse
de desinstalar NetSupport antes de actualizar. NetSupport se puede
volver a instalar una vez se haya completado la actualizacion del
sistema operativo.

e Si esta instalando en una estacién de trabajo o servidor 2000/XP,
asegurese de que ha iniciado la sesion como Administrador.

Programa de configuracion de NetSupport School
Se mostraré la pantalla de Bienvenida del programa de configuracion.
Haga clic en Siguiente para continuar.

Contrato de licencia de NetSupport

Se mostrara el contrato de licencia de NetSupport. Lea atentamente el
Contrato de licencia y seleccione ‘Acepto las condiciones del Contrato de
licencia’ y haga clic en Siguiente para continuar.

Si no acepta el contrato de licencia, (No acepto las condiciones del
contrato de licencia) haga clic en Cancelar. NetSupport School no se
instalara y se le instara a Salir del programa de instalacion.
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Informacion de licencia
Seleccione Registro e introduzca los detalles de licencia suministrados con
su producto NetSupport.

Si estd evaluando NetSupport, seleccione evaluacion de 30 dias y haga
clic en Siguiente.

Instalacion existente detectada
Esta pantalla se mostrara si ya hay instalada una copia de NetSupport en
la estacién de trabajo.

ﬁ MetSupport School - InstallShield Wizard

Es]
Mantenimiento del programa [—I 5 5

Modificar, reparar o eliminar el programa. METSURRPORT
’ SCHOOL

@ Modificar

muestra el cuadro de didlogo Seleccion personalizada, en el que podra

@ Cambiar los componentes del programa que se instalaran, Esta opcion
cambiar la manera en que se instalan los componentes,

Reparar

Reparar errares en el programa. Esta opcion repara archivos dafiados o
que Falten, accesos directos v entradas del registro.

Eliminar

@ Eliminar MetSupport School del equipo.
% |

Installshield

< Abras |[ Siguiente = ] | Cancelar

¢ Modificar
Cambia las funciones de programa instaladas.

e Reparar
Repara los errores de instalacion en el programa.

e Quitar
Elimina NetSupport School del ordenador.

Seleccione la opciéon deseada y haga clic en Siguiente.
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Seleccionar tipo de configuracion
Elija el tipo de configuracion que desea instalar en el equipo.

il NetSupport School - InstallShield Wizard

Tipo de instalacidn m S S

Elija el tipo de instalacién que se adapte mejor a sus necesidades. NETSUPPORT
e e se pomprEme SCHOOL

El usuario de este equipo es:

() Estudiante
Elegir esta opddn para instalar el software del Estudiante

@ Elegir esta opddn para instalar el software del Tutor

() Técnico informatico
Elegir esta opddn para instalar la Consola del técnico y las
herramientas de administracién

(3) Personalizada

Elegir esta opdidn para instalar una combinacidn de los elementos
mencionados

< Atrds “ Siguiente > }[ Cancelar

Estudiante

Instala el software del estudiante. Esta funcién, a menudo denominada
como "Cliente", debe instalarse en los equipos que se van a controlar
remotamente.

Consola Tutor

Instala el software del tutor. Este componente, en ocasiones denominado
el Control, debe instalarse en las estaciones de trabajo que se utilizaran
para controlar remotamente otros PCs.

Técnico informatico
Instala la Consola técnica. Este componente debe instalarse en los
equipos encargados de la gestion y el mantenimiento de ordenadores.

Personalizada
Le permite escoger y elegir las funciones que desea instalar en el equipo.

Haga clic en Siguiente; se le pedira que instale el tipo de configuracion
seleccionado. Si ha seleccionado Personalizada, aparecera la pantalla de
Configuracién personalizada.
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Configuracion personalizada

1. NetSupport School - InstallShield Wizard X
Instalacion personalizada I I S S
Seleccione los componentes del programa que desee instalar. il L)
SCHOOL

Estudiante

Consola de Tutor
Agregar acceso directo & la Consola de Tutor en el escritorio
Utilidad de desplieque remoto

[¥] Consola Técnica (induye Despliegue remota)
Agregar acceso directo a la Consola Técnica en el escritorio

Mombre y servidor de conectividad

Instalar en:

C:'Program Files\NetSupport\NetSupport Schooll,
[ < Atrds ” Siguiente = ] [ Cancelar I

Seleccione los componentes que se instalaran en la estacion de trabajo.

Estudiante

Instale este componente, en ocasiones denominado el Cliente, en las
estaciones de trabajo que se controlaran remotamente. Al instalar este
componente, un equipo de Tutor podra establecer un vinculo con el
Estudiante. La gama de funciones disponibles para los Estudiantes esta
limitada a las que les permiten comunicarse con el profesor, como por
ejemplo el envio de una solicitud de ayuda.

Instalar el componente del configurador

El Configurador de Cliente de NetSupport se utiliza para personalizar la
configuracion de Estudiante en cada estacion de trabajo. Por ejemplo,
configurar el Transporte que se utilizarq, asignar un nombre de
Estudiante o configurar una seguridad basica.

Cuando selecciona el componente Estudiante, también tendra la opcion
de instalar el Configurador de Cliente.

Desactive esta casilla si no desea instalar el componente. Aun podra
configurar el equipo de Estudiante ejecutando el Configurador de Cliente
mas adelante en la instalacion.
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Nota: Si instala el componente de Tutor, el Configurador de Cliente se
instalara de forma predeterminada.

Agregar acceso directo al configurador en el menu Inicio

Decida si desea crear un acceso directo en el menu inicio para el
Configurador del Cliente en el equipo de Estudiante. La ventaja de
instalarlo en el equipo de Estudiante es que facilita la realizacion de
cambios en la configuraciéon con posterioridad. El inconveniente es que los
propios Estudiantes pueden acceder involuntariamente a la opcion y
realizar cambios.

Consola Tutor

Este componente, en ocasiones denominado el Control, debe instalarse
en las estaciones de trabajo que se utilizaran para controlar remotamente
otros PCs. Permitira a los profesores utilizar toda la gama de funciones de
NetSupport, por ejemplo ver pantallas de estudiante o mostrar su
pantalla a los estudiantes.

Al seleccionar este componente se instalara también una carpeta de Tutor
portétil, que le permitira ejecutar el Tutor desde un dispositivo portatil,
como una unidad de lapiz USB, Memory Stick o Flash. Para obtener mas
informacion, visite www.netsupportsoftware.com/support y consulte
el Documento Técnico Ejecutar el Tutor de NetSupport School desde
un dispositivo portatil (TD496).

Nota: Si requiere que otros equipos puedan visualizar este equipo,
también puede instalar el componente Estudiante.

Agregar acceso directo de escritorio para el Tutor

Seleccione si desea crear un icono en el escritorio para el Control (Tutor)
con el fin de acceder facilmente al programa Tutor.

Utilidad de Despliegue remoto

La utilidad de Despliegue remoto le permite realizar varias instalaciones
de NetSupport sin necesidad de visitar cada estacion de trabajo
individual.

Consola Técnica (incluye Despliegue remoto)

Este componente debe instalarse en los equipos encargados de la gestion
y el mantenimiento de ordenadores. Ofrece las principales funciones de
NetSupport a los técnicos de laboratorio y los administradores de red.
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Agregar acceso directo a la Consola Técnica en el escritorio

Elija si desea crear un icono en el escritorio para permitir un facil acceso
a la Consola Técnica.

Servidor de nombres y conectividad

Ofrece un método sencillo y fiable para buscar y conectarse a equipos de
estudiante.

Nota: La funcién sélo esta disponible para su instalacién en estaciones de
trabajo Windows 2000/XP y 2003.

Disefiador de pruebas auténomo

El Disefiador de pruebas permite al Tutor disefiar pruebas personalizadas
con preguntas de texto, imagenes, audio y video.

Nota: Si instala el componente de Tutor, el Disefiador de pruebas se
instalara de forma predeterminada.

Instalar en:

De forma predeterminada, NetSupport se instalara en la carpeta
C:\Archivos de programa\NetSupport\NetSupport School. Si desea
instalarlo en una carpeta diferente, haga clic en Cambiar.

Haga clic en Siguiente para continuar.

Listo para instalar el programa

Para iniciar la instalacion, haga clic en Instalar. Para cambiar cualquier
seleccion anterior, haga clic en Atras. Para salir de la instalacion, haga
clic en Cancelar.

Nota: Si ha seleccionado instalar un Cliente, el programa de
configuracion realizara los cambios necesarios en su archivo
System.INI y/o registro, para cargar el Cliente cuando Windows se
inicializa. NetSupport no sustituird ninguno de sus controladores
actuales.
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Instalacion terminada

e Seleccione si desea ejecutar el Configurador de Cliente, que le
permitira configurar la informacion y seguridad basicas del Cliente.

e Decida si desea ejecutar la utilidad de Despliegue remoto. Esta
funcién le permite instalar y configurar NetSupport en varias
estaciones de trabajo.

Haga clic en Terminar para salir del programa de configuracion. Retire el
CD y reinicie la estaciéon de trabajo.
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Crear una instalacion administrativa (red)

Una instalacion administrativa (una copia de distribucién) de NetSupport
School esta disefiada para ayudar a los administradores a instalar
NetSupport en PCs conectados en red donde los medios de instalacién o
los detalles de licencia no estén disponibles y esté previsto que se
realicen varias instalaciones de una vez o a lo largo de un periodo de
tiempo.

Este tipo de instalacion también se puede preconfigurar para que
NetSupport School incluya determinadas opciones, garantizando asi que
todas las instalaciones de NetSupport estan configuradas de la misma
forma.

Una vez se haya creado, la copia de distribucidon se puede utilizar para
realizar una instalacion estandar, una instalaciéon silenciosa o como parte
de un despliegue remoto.

Para configurar una copia de distribucién de NetSupport en un
servidor

1. Cree una carpeta en la red que sea accesible a todos los equipos
donde desee realizar la instalacion.

2. Copie el archivo SETUP.EXE desde su medio original (CD o descarga).

3. Cree y copie un archivo valido NSM.LIC en esta carpeta. Si la carpeta
no tiene un archivo de licencia cuando se realice la instalaciéon, se le
pediran los detalles cuando inicie la instalacion.

4. Cree y copie un archivo CLIENT32.INI en esta carpeta.

Nota: Puede hacer que la carpeta de red sea de ‘sélo lectura’ para evitar
que se modifique la configuraciéon por parte de usuarios sin
autorizacion.

Para instalar NetSupport desde un servidor en estaciones de
trabajo individuales

1. En la estacién de trabajo correspondiente, vaya a la carpeta de red
que contiene los archivos de configuraciéon de NetSupport School.

2. Ejecute Setup.exe.

3. Siga las instrucciones sobre cémo instalar NetSupport en Iniciar la
instalacion.
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Instalaciones Silenciosas

Una instalacion silenciosa no requiere entrada de datos por parte del
usuario, y es un método comodo para ejecutar una instalacion de
conjunto en varios equipos.

Para ejecutar una instalacion silenciosa

1.

2.

Cree una copia de distribucion de NetSupport con los archivos
necesarios de instalacion de NetSupport.

Para determinar las propiedades de la instalacién, ejecute
INSTCFG.EXE /S del grupo de programas de NetSupport. Se mostrara
el cuadro de diadlogo Instalar opciones de configuracion. Sus
propiedades seleccionadas se almacenan en un archivo de
parametros, cuyo nombre predeterminado es NSS.ini.

Seleccione {Archivo}{Guardar} y guarde el archivo ‘NSS.ini’ en la
carpeta que contiene la copia de distribucion.

Para realizar la instalacion silenciosa en la estacion de trabajo
correspondiente, ejecute lo siguiente en la carpeta creada
anteriormente:

msiexec /i "NetSupport School.msi" /gn (instalador MSI)
setup /S /v/qn (setup.exe installer)

Nota: NetSupport School se puede instalar a través de Active Directory.

El objeto de directiva de grupo (GPO) de instalaciéon se debe
aplicar a las unidades organizativas (OU) que incluyan cuentas de
ordenador en lugar de usuarios. Tenga en cuenta que para que la
instalacion del software tenga efecto inmediatamente, es necesario
activar el parametro "Always wait for the network at computer
startup and logon" (Esperar siempre a la red al inicio y la conexién
del equipo) en Configuracion| Plantillas administrativas| Sistema|
Inicio de sesidn| de la directiva de grupo que controla los equipos
donde se realizan las instalaciones de software. Este cambio
afectard a los tiempos de inicio de sesion en equipos Windows
XP/2000 que tenga aplicada esta opcion. Sin este cambio, se
requiere un ciclo adicional de cierre / inicio de sesidn para realizar
la instalacion.
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Instalar las Opciones de Configuracion

Cuando realice una Instalacion Silenciosa o utilice Despliegue de
NetSupport, puede personalizar la instalacion para adaptarla a sus
necesidades individuales. Para acceder a este cuadro de dialogo, que le
permite especificar las variables de la instalacion, ejecute INSTCFG.EXE
/S en la carpeta de programas de NetSupport si realiza una instalaciéon
silenciosa o, si utiliza Despliegue de NetSupport, la Ficha General de
Propiedades de instalacion. La informacidon se guarda en un archivo de
parametros, cuyo nombre predeterminado es NSS.ini.

Iconos

Seleccione las casillas correspondientes para indicar qué componentes de
NetSupport se instalaran en los equipos Cliente.

General

Directorio de instalacion

Especifique el directorio donde se instalara NetSupport. Déjelo en blanco
para instalarlo en el directorio predeterminado, \Archivos de
programa\NetSupport\Netsupport School.
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NetSupport Deploy - Utilidad de Instalacion Remota
de NetSupport

La utilidad NetSupport Deploy ofrece a los administradores de red la
posibilidad de instalar y configurar NetSupport en varias estaciones de
trabajo sin necesidad de ir a cada estacion de trabajo.

Se ofrecerd una visualizacion de su red para seleccionar en qué
estaciones de trabajo desea desplegar.

Con NetSupport Deploy podra:

. Instalar remotamente un paquete de NetSupport en varias
estaciones de trabajo simultaneamente.

. Crear y descargar configuraciones de Cliente especificas en varias
estaciones de trabajo.

. Actualizar remotamente informacion de licencia de NetSupport en
varias estaciones de trabajo.

. Desinstalar remotamente un paquete de NetSupport de varias
estaciones de trabajo simultaneamente.

Notas:

e Debido a las mayores restricciones de seguridad en Windows Vista, la
funcién de despliegue no se puede utilizar para desplegar equipos que
ejecutan Windows Vista que no formen parte de un dominio.

e Cuando se realiza el despliegue en un equipo que ejecuta Windows
Vista dentro de un dominio, el usuario de Consola debe estar
registrado en el dominio o debe introducir las credenciales de usuario
de una Cuenta de dominio que tenga derechos de administrador en el
equipo de destino.

e La opcion "Avisar usuario" del Despliegue no estad soportada en
Windows Vista.

Instalar la utilidad de despliegue

Cuando realice la instalacion de NetSupport usted decide qué
combinacion de componentes desea incluir. Para instalar el Despliegue de
NetSupport, seleccione la Utilidad de Despliegue Remoto junto con los
demas componentes que desee.

Nota: Despliegue de NetSupport solo esta soportado en estaciones de
trabajo que ejecuten Windows XP y 2000.
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Planificacion

NetSupport Deploy es una potente utilidad que permite instalar paquetes
NetSupport en varias estaciones de trabajo de forma rapida y facil. Sin
embargo, es recomendable asegurarse de que no existen conflictos con
otro software en uso, realizando un despliegue de prueba en un namero
limitado de equipos con configuracién tipica antes de desplegar a un
numero mayor de estaciones de trabajo. Se debe tener cuidado cuando
se intente utilizar NetSupport en conjuncién con otras herramientas de
control remoto u otros productos de seguridad para equipos de escritorio.
Para instalar NetSupport utilizando NetSupport Deploy, debe tener
derechos de acceso del administrador o usuario en la estacion de trabajo
de destino o en el dominio especificado.
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NetSupport Deploy - Windows XP

Para poder desplegar NetSupport en Windows XP Professional, debe tener
acceso a Admin$ share en el equipo remoto con el fin de transferir el
paquete que se desplegarad. De forma predeterminada, no se permite el
acceso a Admin$ share.

Para activar el acceso de red:

1. En las herramientas Administrativas, seleccione Normativa de
seguridad local.

2. Seleccione {Configuracion de seguridad}{Normativas
locales}{Opciones de seguridad}.

3. Seleccione {Acceso de red : compartir y modelo de seguridad de las
cuentas locales}.

4. Modifique el ajuste de esta normativa a {Clasico — los usuarios locales
se autentifican como ellos mismos}.

El Admin$ share estara ya disponible y podra realizar el despliegue de la
forma habitual.

Si esta actualizando desde Microsoft Windows XP Service Pack 1 a Service
Pack 2, Windows Firewall bloqueara de forma predeterminada toda la
actividad de red producida por NetSupport School. Para que NetSupport
funcione correctamente, ahora hay disponible una utilidad que permitira
configurar Windows Firewall.

Para activar NetSupport School en la Configuracion de Windows

Firewall

1. Descargue el archivo ICFCONFIG.EXE (enlace en
www.netsupportsoftware.com/support/)

2. Ejecute esta utilidad en un equipo que tenga NetSupport School
instalado por medio del siguiente comando

ICFCONFIG -e NSS.
3. Se crearan todas las entradas correspondientes en la Configuracion
de Windows Firewall para que NetSupport School funcione
correctamente.

La utilidad ICFCONFIG también se puede utilizar par quitar un producto
NetSupport de la Configuracion de Windows Firewall; consulte nuestra
pagina web en: www.netsupportsoftware.com/support/ para todas
las opciones de linea de comandos de ICFCONFIG.
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Iniciar NetSupport Deploy

1. Seleccione NetSupport Deploy del grupo de programas de
NetSupport.
2. Se mostrara la ventana principal de NetSupport Deploy.
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La ventana principal de NetSupport Deploy esta dividida en las
siguientes secciones:

Barra de menus

La barra de menuds contiene una serie de menUs desplegables que se
pueden utilizar para acceder a las distintas herramientas y utilidades de
configuracion del proceso de despliegue.

Panel izquierdo
Contiene tres fichas: Red, Archivos de registro y Seguridad.

Fichas Red y Seguridad

Incluye, en una Visualizacion de Estructura, las redes, los dominios y los
grupos de trabajo disponibles que se pueden seleccionar para una rutina
de despliegue.

Ficha Archivos de registro
Muestra, en una Visualizacion de Estructura, un historial de despliegues
anteriores.
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Panel derecho

Con la Ficha Red seleccionada, se mostrara informacién general sobre
las estaciones de trabajo ubicadas en la Red/Dominio seleccionado, por
ejemplo el nombre del quipo y la plataforma.

La Ficha Archivos de registro ofrece una lista de los despliegues
pasados clasificados por tipo.

La Ficha Seguridad también incluye informacion especifica para cada
estacion de trabajo situada en la Red/Dominio seleccionado. Ademas del
nombre del equipo, podra identificar la direccion IP, determinar si el
equipo ya tiene un Cliente de NetSupport instalado y qué version esta
ejecutando, si el Cliente esta protegido por contrasefia o tiene
configurada una confirmacion de usuario. Con esta informacion, puede
decidir por anticipado qué equipos se incluiran o excluiran del préximo
despliegue. Por ejemplo, si un Cliente de NetSupport ya esta instalado en
algunas estaciones de trabajo, puede seleccionar ignorarlo.

Preparar una rutina de Despliegue

Seleccionar donde se realizara el despliegue
1. En la Ventana principal seleccione la ficha Red o Seguridad.

2. Se mostrara una lista de Redes, Dominios y Grupos de trabajo
disponibles en el panel izquierdo. Expanda o contraiga la visualizacion
de estructura haciendo clic en + 6 -.

Nota: También puede desplegar en intervalos de IPs especificos
agregando el intervalo de direccidn correspondiente en la
estructura. Seleccione {Herramientas}{Agregar dominio IP}
de la barra de menus.

w

Resalte el grupo deseado.

4. Los nombres de las estaciones de trabajo que pertenecen al grupo
seleccionado se mostraran en el panel derecho.

5. Seleccione las estaciones de trabajo que se incluiran en la rutina de

despliegue (puede utilizar CTRL-clic o MAYUS-clic). Antes de incluir o

excluir una estacion de trabajo, puede visualizar sus propiedades

haciendo clic en el nombre del equipo.

Seleccionar qué se desplegara

Puede seleccionar:

Paquete de NetSupport.
Configuracion de Cliente.

Archivo de licencia de NetSupport.
Desinstalar NetSupport
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Desplegar un Paquete de NetSupport

Con las estaciones de trabajo correspondientes seleccionadas.

1. Seleccione {Desplegar}{Paquete de NetSupport} de la ventana
principal de despliegue.
o,
Haga clic con el botén derecho en las estaciones de trabajo
seleccionadas y seleccione Desplegar - Paquete de NetSupport.

2. Se mostraréa el cuadro de didlogo Resumen de despliegue.
Desplegar resurmen [=3]
E zto 22 un resumen de las opoiones que ha seleccionado. Compruebe los

detalles v haga clic en Desplegar para iniciar. Puede cambiar las
propiedades del despliegue haciendo clic en Propiedades

Tipo - Desplegar
Paguete MetSuppart School |

. Cancelar
Descripcion
MNetSuppart School

Fropiedades

Informacidn de licencia de Deploy
Licencia cedida a EVAL para 40 Clientes Ayuda

{1

Desplegar archivos de configuracion
C:\Program Files\MetSupport\M etSuppart SchoolDeploy

Yerzion de producto

.ﬂl_c:_h_i\_rn de parametros -

Este cuadro ofrece un resumen de las opciones de despliegue que ha
seleccionado. Si el despliegue se realiza por primera vez, el texto se
mostrara en rojo para indicar que la informaciéon necesaria no se ha
introducido. Para introducir o modificar la informacion de despliegue,
haga clic en Propiedades.

3. Se mostrara el cuadro de dialogo Instalar propiedades.
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Propiedades de instalacian de MetSupport School @
General | Opciones | Confimacisn | Mensaje | Reiniciar |

Descripcion
|N etSuppart 5 chool

Haga clic en Examinar para especificar la carpeta de
ongen de instalacion MetSupport School

| Examinar

Instalar archiva de pardmetros
|NSS.ini Editar

Fo

ok | Catcel | Help |

Introduzca las propiedades de despliegue seleccionando las cinco
fichas sucesivamente.

Ficha General

Esta ficha se utiliza para especificar el paquete de NetSupport que se
va a desplegar y qué componentes se instalaran.

Escriba una descripciéon del paquete que se va a desplegar. Si se deja
en blanco, se utilizara el nombre/nimero de version del paquete.

Haga clic en Examinar para seleccionar la carpeta que contiene el
paquete de NetSupport que se va a instalar. Idealmente, sera una
carpeta que contenga una copia de distribucion de NetSupport.
(Consulte la seccién “Crear una instalacion administrativa (red)” en
este manual).

Haga clic en Editar para especificar los componentes que se
instalaran. Se mostrara el cuadro de dialogo Instalar opciones de
configuracion. (Consulte la seccion “lInstalar opciones de
configuraciéon” en este manual para una descripcion completa de este
cuadro de dialogo).

Nota: Debido a la forma en que NetSupport Deploy gestiona el
reinicio de estaciones de trabajo, deje la casilla ‘Reiniciar
equipo’ desactivada. Esto solo tiene importancia al ejecutar
una Instalacion silenciosa, cuando también se utiliza el cuadro
de dialogo ‘Instalar opciones de configuracion’ para especificar
las opciones a instalar.
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Cuando haya completado este cuadro de dialogo, seleccione
{Archivo}{Guardar} para guardar el archivo Values.TXT en el archivo
que contenga la copia de distribucién de NetSupport.

Seleccione {Archivo}{Salir} para regresar al cuadro de dialogo
Instalar propiedades.

Ficha Opciones

Use la informacion suministrada en las fichas Red y Seguridad para
identificar qué equipos ya pueden tener instalado NetSupport. Podra
elegir lo siguiente:

e Ignorarlos seleccionado la casilla ‘Omitir equipos que ya ejecutan
NetSupport’.

e Actualizar los equipos con la ultima version seleccionando la
casilla ‘Actualizar sistemas nuevos o antiguos a la version actual’.

e Tras desplegar el paquete, puede confirmar que el Cliente se esta
ejecutando seleccionando la casilla ‘Verificar que el Cliente se
esta ejecutando después de reiniciar'. Asegurese de que las
estaciones de trabajo se reinician automaticamente después del
despliegue para que funcione esta opcion. Consule la ficha
Reiniciar.

Ficha Confirmacion

Tenga en cuenta si las estaciones de trabajo estaran en uso cuando
comience el despliegue. Puede seleccionar las siguientes opciones:

e Instalar NetSupport inmediatamente. No se recibira ninguna
notificaciobn en las estaciones de trabajo donde se realiza el
despliegue.

e Advertir al usuario antes de instalar NetSupport. El usuario
recibira una notificacion y tendra que hacer clic en Aceptar para
iniciar la instalaciéon. Los usuarios no pueden cancelar esta
opcion.

e El usuario puede aplazar la instalacion de NetSupport.
Puede especificar el niumero de veces que el usuario puede
aplazar la instalacion. Si el usuario decide aplazar, se le notificara
cada hora o la proxima vez que reinicie la estacién de trabajo,
sea cual sea lo primero.

Ficha Mensaje

Puede especificar un mensaje personalizado que se mostrara en cada
estacion de trabajo mientras se esta realizando la instalacion.
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Ficha Reiniciar

Nota: Si ha solicitado la verificacion de que el Cliente se esta
ejecutando (consulte la ficha Opciones), debe seleccionar una
opcién que obligard a las estaciones de trabajo a reiniciarse
inmediatamente.

* Notificar al usuario para reiniciar el equipo. Al final del despliegue,
se mostrara un mensaje en las estaciones de trabajo, solicitando
al usuario que reinicie el PC en la siguiente ocasion que le resulte
conveniente. No seleccione esta opcién si se aplica la Nota
anterior.

e Insistir al usuario para reiniciar el equipo. Se mostrara un
mensaje en las estaciones de trabajo, solicitando al usuario que
reinicie el PC para completar la instalacion.

e Forzar reinicio. Al final del despliegue, se mostrarda un mensaje
informando al usuario de que la estacion de trabajo se reiniciara.
Se mostrard una barra de tiempo que indica cuantos segundos
quedan antes de que se inicie la operacion de reinicio.

e Reinicio automatico si no hay sesidon abierta. Si la estaciéon de
trabajo donde se realiza el despliegue no tiene una sesion abierta,
la operacién de reinicio se iniciard automaticamente.

Cuando haya completado las cinco fichas, haga clic en Aceptar para

regresar al cuadro de didlogo Resumen de despliegue. Puede revisar

sus selecciones y editarlas en caso necesario.

Haga clic en Desplegar para comenzar la instalacion. Se mostrara un

cuadro de didlogo de progreso, que permite monitorizar el despliegue

a medida que se instala en cada estacion de trabajo.

Desplegar MetSupport School

Fiegistro | Estadn |

_Cenar
Caomprobando la versidn de TEST29 Cliente. . . NS5 V9.00118 -

detectada Impririr
Fecuperando informacion de plataforma de TEST23

TEST 29 ejecutando ‘Windaws 2000
Copiando MetSupport School en TEST29
Instalacion iniciada en TEST23

MetSupport School enviado a 1 equipos

Operacidn completada. Compruebe los resultados » haga clic en Cerrar para
caontinuar
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El cuadro de dialogo tiene dos fichas:

La ficha Registro le permite controlar el despliegue a medida que se
instala en cada estacion de trabajo.

La ficha Estado muestra el estado de despliegue en cada estacion de
trabajo. Por ejemplo, la instalacion puede haber finalizado en un
equipo pero estar en progreso en otro.

Haga clic en Cerrar para regresar a la ventana principal de despliegue
cuando la instalacién haya finalizado.
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Desplegar una Configuracion de Cliente

Por medio de NetSupport Deploy, puede desplegar remotamente un
archivo de configuracion de Cliente que contenga configuraciones
especificas de Cliente.

1.
2.

Hw

9.

Seleccione las estaciones de trabajo correspondientes.

Seleccione {Desplegar}{Configuracion de Cliente} de la ventana
principal de despliegue.

o,

Haga clic con el botén derecho en las estaciones de trabajo
seleccionadas y seleccione Desplegar - Configuraciéon de Cliente.

Se mostrara el cuadro de didlogo Resumen de despliegue.
Haga clic en Propiedades para introducir los detalles de despliegue.

Haga clic en Examinar para seleccionar la carpeta que contiene el
archivo de Configuracion de Cliente que se va a desplegar. El archivo
de configuracién predeterminado es CLIENT32.INI y se guarda en el
directorio de instalacién de NetSupport.

Haga clic en Editar para acceder al Configurador de Cliente con el fin
de realizar cambios en el archivo de configuracion.

Para que la nueva configuracion surta efecto inmediatamente, el
Servicio de Cliente se reiniciara automaticamente de forma
predeterminada después del despliegue. Si no se requiere, desactive
la casilla ‘Reiniciar el servicio de Cliente de NetSupport’

Haga clic en Aceptar para regresar al cuadro de didlogo Resumen.
Puede visualizar los contenidos del archivo de configuracién haciendo
clic en el nombre de archivo.

Haga clic en Desplegar. Se mostrara un cuadro de dialogo de
progreso que le permitird monitorizar el estado de despliegue.

10. Haga clic en Cerrar cuando haya terminado.
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Desplegar un Archivo de Licencia de NetSupport

Cuando instale un paquete de NetSupport, se enviard un archivo de
licencia a cada estacion de trabajo. Sin embargo, puede haber ocasiones
en las que la informacién de licencia tenga que actualizarse, por ejemplo,
cuando haya adquirido licencias adicionales y el archivo de licencia tenga
que actualizarse para reflejar esto. Al utilizar NetSupport Deploy puede
actualizar remotamente el archivo en estaciones de trabajo de usuarios.

1.
2.

Hw

Seleccione las estaciones de trabajo correspondientes.

Seleccione {Desplegar}{Archivo de licencia de NetSupport} de la
ventana principal de despliegue.

o,

Haga clic con el botén derecho en las estaciones de trabajo
seleccionadas y seleccione Desplegar - Archivo de licencia de
NetSupport.

Se mostrara el cuadro de didlogo Resumen de despliegue.
Haga clic en Propiedades para introducir los detalles de despliegue.

Haga clic en Examinar para seleccionar la carpeta que contiene el
archivo de licencia que se va a desplegar. El archivo predeterminado
es NSM.LIC.

Para que la nueva configuracion surta efecto inmediatamente, el
Servicio de Cliente se reiniciara automaticamente de forma
predeterminada después del despliegue. Si no se requiere, desactive
la casilla ‘Reiniciar el servicio de Cliente de NetSupport’.

Haga clic en Aceptar para regresar al cuadro de didlogo Resumen.
Puede visualizar los contenidos del archivo de licencia haciendo clic en
el nombre de archivo.

Haga clic en Desplegar. Se mostrarda un cuadro de didlogo de
progreso que le permitird monitorizar el estado de despliegue.

Haga clic en Cerrar cuando haya terminado.
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Desinstalacion Remota

Con NetSupport Deploy puede desinstalar remotamente un paquete de

NetSupport.
1. Seleccione las estaciones de trabajo correspondientes.
2. Seleccione {Desplegar}{Desinstalar NetSupport} de la ventana
principal de despliegue.
o,
Haga clic con el botén derecho en las estaciones de trabajo
seleccionadas y seleccione Desplegar - Desinstalar NetSupport
3. Se mostraré el cuadro de didlogo Resumen de despliegue.
4. Haga clic en Propiedades para introducir los detalles de despliegue.
Se mostrara el cuadro de didlogo Desinstalar NetSupport.
Desinstalar NetSupport [ X|
General I Eonfirmaciénl Mensaiel Heiniciarl
Descripcian
ak. I Cancel | Help |
5. Introduzca las propiedades de despliegue seleccionando las cuatro

fichas sucesivamente.

Ficha General
Ofrece una descripcion del paquete que se esta instalando.

Ficha Confirmacion

Tenga en cuenta si las estaciones de trabajo estaran en uso cuando

comience el despliegue. Puede seleccionar las siguientes opciones:

e Desinstalar NetSupport inmediatamente. No se recibira
ninguna notificacion en las estaciones de trabajo donde se realiza
el despliegue.
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e Advertir al usuario antes de desinstalar NetSupport. El
usuario recibira una notificacion y tendra que hacer clic en
Aceptar para iniciar la desinstalaciéon. Los usuarios no pueden
cancelar esta opcion.

e El usuario puede aplazar la desinstalacion de NetSupport.
Puede especificar el nimero de veces que el usuario puede
aplazar la desinstalacion. Si el usuario decide aplazar, se le
notificara la proxima vez que reinicie la estacion de trabajo.

Ficha Mensaje

Puede especificar un mensaje personalizado que se mostrara en cada
estacion de trabajo mientras se estéa realizando la desinstalacion.

Ficha Reiniciar

Para eliminar completamente todos los archivos de NetSupport files,

las estaciones de trabajo deberan reiniciarse.

e Insistir al usuario para reiniciar el equipo. Se mostrard un
mensaje en las estaciones de trabajo, solicitando al usuario que
reinicie el PC para completar el proceso.

e Forzar reinicio. Al final del despliegue, se mostrard un mensaje
informando al usuario de que la estacion de trabajo se reiniciara.
Se mostrara una barra de tiempo que indica cuantos segundos
quedan antes de que se inicie la operacion de reinicio.

e Reinicio automatico si no hay sesidon abierta. Si la estaciéon de
trabajo donde se realiza el despliegue no tiene una sesion abierta,
la operacién de reinicio se iniciara automaticamente.

Cuando haya completado las cinco fichas, haga clic en Aceptar para

regresar al cuadro de didlogo Resumen de despliegue. Puede revisar

sus selecciones y editarlas en caso necesario.

Haga clic en Desplegar para comenzar la desinstalacion. Se mostrara

un cuadro de didlogo de progreso, que permite monitorizar la

desinstalacion de cada estaciéon de trabajo.

Haga clic en Cerrar cuando haya terminado.
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Introducir la Configuracion de NetSupport Deploy con
Antelacion

Puede haber ocasiones en las que desee aplazar el despliegue hasta un
momento mas conveniente. Con NetSupport Deploy puede preparar la
configuracion con antelaciéon y seleccionar cuando desea realizar el
despliegue.

Nota: La seleccidon de las estaciones de trabajo donde se realizara el
despliegue se hard cuando esté preparado para ejecutar el
despliegue.

Para preparar la configuracién de un despliegue futuro

1. Seleccione {Desplegar}{Configuracion} del menu desplegable de la
ventana principal de despliegue.

2. Se mostrara el cuadro de dialogo ‘Lista de despliegue’. Seleccione la
opcion de despliegue deseada (Paquete, Configuracion de Cliente,
Archivo de licencia o Desinstalar)

3. Haga clic en Propiedades e introduzca las configuraciones deseadas.

4. Cuando haya introducido todas las configuraciones, haga clic en
Cerrar para regresar a la ventana principal de despliegue.

Para ejecutar el despliegue

1. Seleccione las estaciones de trabajo donde se realizara el despliegue.
Consulte la seccion Preparar un despliegue.

2. Seleccione {Desplegar} del menu desplegable de la ventana principal.
o

Haga clic con el botén derecho del ratén en las estaciones de trabajo
seleccionadas y seleccione Desplegar.

3. Seleccione la opcién de despliegue necesaria.

4. Se mostrara el cuadro de didlogo ‘Resumen de despliegue’,
mostrando sus selecciones predefinidas. Puede editar dichas
selecciones si es necesario.

5. Haga clic en Desplegar para iniciar el despliegue.
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Archivos de Registro

Cuando utilice NetSupport Deploy, se registra la informacion de cada
despliegue, ya sea la instalacion, la actualizacién de licencia, la descarga
de configuracién o la desinstalacion de paquete. Esto proporciona un
recordatorio util de lo que ha desplegado anteriormente cada vez que usa
la utilidad. La informacién se guarda en un archivo de registro.

Para ver archivos de registro

1.

En la ventana principal de NetSupport Deploy, seleccione la ficha
Archivos de registro.

4 NetSupport Deploy

JS[=] E3

Archive Registro Ver Ayuda

DJred |,,Arcmms de registro |Paeguridad Thu May 12 03:33:40 TEST30 - Comprobando la versisn de Cliente

ThuMay 12 09:3%:40 Comprobando la version de TEST30 Cliente. . .
- Archivos de registro Thutay 12 03:33:42 Minguno detectado
: ThuMay 12 0%:3%42 TEST30 - Recuperando informacidn de plataforma
ThuMay 12 09:3342 Recuperando informacian de plataforma de TEST30
Thu tay 12 03:33:42 TEST30 ejecutando Windows 2000
Thutap 12 09:33:42 Comprobanda Cliente de MetSupport en TEST30
ThuMay 12 03:33:42 Copiando MetSupport School Pro en TEST30

(=& NS5 8
=R i

EI Desplegar registra
(- Desplegado a

FriMay 13 11-45-02 2005

ThuMay 12 09:3%:42

ThuMay 1209:32:42 TESTH0 -

Thutay 12 03:33:43

Thutap 12 09:3350 Instalacién iniciada en TEST30

Thu May 12 03:33:50

ThuMap 12 09:33:50

ThuMay 12 03:3350 MetSupport ¥8.00 enviado a 1 equipos
Thu tay 12 03:3351 TEST30 - Instalando NetSupport en equipo

[=- & NetSupport ¥E,00

[2 TEsTI0
5| Thu May 12 09-29-27 2005
3] Mon May 09 16-42-59 2005

En el panel izquierdo de la ventana principal, expanda o contraiga la
Visualizacion de Estructura para ver una descripcion de cada tipo de
despliegue, la fecha y la hora en que tuvo lugar el despliegue y las
estaciones de trabajo donde se realiz6 el despliegue.

Cuando seleccione un elemento del panel izquierdo, se mostrara
informacion detallada de dicho despliegue en el panel derecho.

Imprimir un archivo de registro
1. Seleccione el archivo de registro correspondiente en la Visualizacién

2.

de Estructura.

Seleccione {Registro}{Imprimir} en el
ventana principal de despliegue.

menu desplegable de la

Eliminar un archivo de registro

1.

2.

Seleccione el archivo de registro correspondiente en la Visualizacion
de Estructura.

Seleccione {Registro}{Eliminar} en el
ventana principal de despliegue.

menu desplegable de la
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NetSupport Deploy: modo Sala

NetSupport School proporciona una manera facil y rapida de asignar
equipos a un aula o sala concreta, e instalar rapidamente el software del
estudiante en esos equipos. El tutor especifica la sala correspondiente al
principio de una leccién y se conectara con todos los equipos de esa sala.

Nota: Si necesita instalar el software del estudiante en toda la red, o si

necesita opciones de instalacion mas avanzadas, debera utilizar la
herramienta NetSupport Deploy. Para acceder a ella, haga clic en
la opcion Red en el Asistente de inicio de NetSupport School, o
seleccione {Inicio}{Programas}{NetSupport School}{NetSupport
School Deploy}.

1. Desde el Asistente de inicio de NetSupport School, seleccione Aula.

2. Aparecera el didlogo de NetSupport Deploy.

NetSupport School Deploy E]
Hija los equipos en los que desea instalar el software del NetSupport School estudiante en |a lista de Equipos disponibles, y después afiadalos a |z lista de Equipos
seleccionados.

Haga clic en Finalizar para instalaro en los equipos seleccionados
Sala:
Equipos digponibles Equipos seleccionados
Grupo de trabajo/Dominic .UK = Equipos en los que instalaro:
Nombre Comentario Lo I MNombre Comentario
B |rvvh358 B k323
B |yh357 | B jvh329
B |yh354 B jnyha31
-I::h352 ;-::mlenm
B 351 | I k371
W |nyha46 | I NsldnaD01
W k336 | B Ngistore001 TeraStation
B |rvh335
B jnyh332
B |33
=]
Mz
B |rvh328
B rvh323 |
k322 k| |

3. Introduzca la sala que desea asignar a los equipos.

4. La lista desplegable mostrara todos los dominios y grupos de trabajo
disponibles. También puede instalar intervalos de IP especificos
seleccionando Afadir un nuevo intervalo de IP en la lista.

5. Seleccione el grupo correspondiente, y los equipos disponibles

apareceran en la lista de Equipos disponibles.
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6. Seleccione el equipo o equipos donde desea instalar el software del
estudiante y haga clic en Afadir. El equipo o equipos se trasladaran a
la lista de Equipos seleccionados.

7. Haga clic en Finalizar para comenzar la instalacion. Aparecera un
didlogo de progreso, que le permitira supervisar la instalacion equipo
por equipo.

8. El software del estudiante de NetSupport School sera instalado en el
equipo solicitado y se lo asignara a la sala especificada.

Nota: Usted también puede acceder al didlogo de Despliegue Basico de
NetSupport desde el Configurador de Tutor. Seleccione (Escuela)

(Configuracion - Configuracion de la red) desde el menu
desplegable de la ventana Control y haga clic en el botéon de
Desplegar.
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INICIAR NETSUPPORT SCHOOL

Esta seccién le ayudard a empezar a utilizar NetSupport School.

El aspecto principal a recordar cuando se utilice NetSupport School es que
la estacion de trabajo que estd mostrando o realizando el control remoto
se denomina Control o Tutor y que la estacion (estaciones) mostrada(s) o
controlada(s) remotamente se denomina(n) Cliente(s) o Estudiante(s).

Nota: Este manual considera que ya tiene instalados los Clientes en las
estaciones de trabajo que se vayan a controlar. En caso contrario,
instale ahora los Clientes. Consulte la secciéon Instalacion para
obtener mas informacion.

Iniciar NetSupport School

Después de Ila instalacion, el programa del Cliente se carga
automaticamente en las estaciones de trabajo de Estudiante cuando se
inicia Windows.

Para iniciar el programa de Control de NetSupport School, haga doble clic
en el icono del Tutor en el grupo de programas de NetSupport, o bien
seleccione {Inicio}{Programas}{NetSupport School}{NetSupport Tutor}.

Cuando se cargue NetSupport School aparecerd el Asistente de
bienvenida, desde donde puede instalar el software del estudiante en
nuevos ordenadores de su aula actual, haciendo clic en Aula. Si necesita
instalar el software del estudiante en toda su red o si necesita opciones
mas avanzadas, haga clic en Red. Para empezar el programa del tutor,
haga clic en Inicio y aparecera el Asistente de clase.

Nota: Puede especificar los Clientes que deben conectarse al inicio en la
Configuracion del tutor, seleccionando
{Escuela}{Configuracion}{Seleccién de estudiantes} en el menu
desplegable de la ventana de Control.

Una opcidén util en NetSupport School es la funciéon de Plan de leccion,
que permite a un Tutor planificar la extension de una leccidon. Se
proporciona un conveniente asistente de Clase, que le guiara por el
proceso y se mostrara en el inicio. Sin embargo, es posible desactivar
este asistente si es necesario.
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Cuando el programa de Tutor carga NetSupport examinara la red en
busca de los Estudiantes especificados. Durante la busqueda, se mostrara
el mensaje "Buscando". Un icono de advertencia indicara los equipos a los
que no haya podido conectarse. Pase el ratéon sobre el icono para mostrar
el motivo del fallo de la conexién.

La ventana del Control mostrard los iconos de todos los Clientes
conectados. Las miniaturas de los estudiantes pueden verse a pantalla
completa pulsando F11.

Nota: Para impedir que la Consola Técnica conecte automaticamente con
el equipo del Tutor, asegurese de que el Cliente de NetSupport
esta instalado y configure la opcién 'Activar confirmacion del
usuario' en el Configurador de Cliente. Debera confirmar la
conexion antes de que se establezca.
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La Ventana de Control
La Ventana de Control es la interfaz principal para:

e Configurar el Control;

¢ Conectarse a los Clientes;

e« Mantener la informacién de Clientes;

e Seleccionar con qué Clientes se va a trabajar;
e Seleccionar las tareas que se realizaran;

£ NetSupport School : LAPTOP3
Escels Cienle Gupu Ve Deposcion Planificador Venlana  Ayuds

> 88

La Barra de Titulo

£r NetSupport School : LAPTOP3 EE&
Indica que usted se encuentra en la Ventana de Control y muestra el
nombre de la estacion de trabajo del Control de NetSupport.

La Barra de Menus

Escuela Cliente Grupo Wer Disposicion  Planificador  vVentana  Avuda

La Barra de MenUs contiene una serie de menuds desplegables que se
pueden utilizar para acceder a las diferentes herramientas y utilidades de
configuracion. Estos menUs también se pueden utilizar para seleccionar
los Clientes con los que se trabajara, asi como para mantener y organizar
los Clientes en grupos de trabajo.
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La Barra de Herramientas

' P yH DL @ »

Actualizar Registro de Estudiante Diario- Mend Mostrar Explorar Transferir Archivos Envian:r.ogel Bloquear Desbloquear Explaracién compartida

La Barra de Herramientas incluye accesos directos a muchas tareas y
herramientas utilizadas con mayor frecuencia. Al hacer clic en un
elemento individual ir4 directamente a la tarea o funcién, sin necesidad
de desplazarse por los menuds desplegables. Si se situa el cursor sobre
un icono, se mostrara una breve descripcién de su funcién. Para una
mayor comodidad, las funciones que tienen una naturaleza similar, como
por ejemplo Mostrar, Mostrar video y Mostrar archivos de reproduccion,
estan agrupadas en el mismo icono de la barra de tareas. Sin embargo,
puede agregar estas funciones como iconos individuales si lo prefiere.

Para personalizar la Barra de Herramientas seleccione {Ver}{Barras de
Herramientas - Personalizar} o haga clic con el botén derecho del ratén
en la barra de herramientas y seleccione Personalizar.

La Barra de Visualizacion Rapida

Vistarapida N Andy R TEsT2o M invH23s

La barra de Visualizacién Rapida se utiliza para cambiar entre los Clientes
conectados actualmente. Si se hace clic en el botén que incluye el
nombre del Cliente elegido, podra visualizar inmediatamente la ventana
de dicho Cliente.

Para activar/desactivar la barra de Vista rapida, seleccione {Ver}{Barra
de herramientas — Vista rapida}.

La Barra de Ejecucion Rapida

Ejecutar: inerpnint

La Barra de Ejecuciéon Rapida le permite ejecutar una aplicacion
almacenada previamente en un Cliente, sin tener que utilizar el menu
desplegable. Al hacer clic en el boton de la aplicacion necesaria, se
ejecutara inmediatamente en el Cliente o Grupo seleccionado.

Para activar/desactivar la barra de Ejecucion rapida, seleccione
{Ver}{Barra de herramientas — barra Ejecutar}.
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La barra de Leccion

| " ”_?:,‘ Mosirar el escritario del futar & los Estudiantes ‘ 4 | _‘)‘ a| = Ejecutar una prueba | m

La barra de Leccidon permite crear una leccién y ofrece herramientas para
gestionar la leccibn mientras estd en curso. Una barra de progreso
indicara al Tutor la actividad actual y el tiempo restante.

Para activar/desactivar la barra de Lecciéon, seleccione {Ver}{Barra de
herramientas — Plan de leccion}.

La Barra de Grupo

:&Tudo:i :&YBE[E::i y‘raarw:‘l % aa
Hasta que haya definido grupos Clientes, en esta barra de herramientas
se mostrara Unicamente el grupo "TODOS". Cuando se haya definido un
grupo, se mostrara el nombre del grupo y el numero de miembros, y los
iconos de herramientas de Grupo estaran totalmente activos,
permitiéndole agregar, eliminar y modificar las propiedades del Grupo.

Si esta seleccionado el Grupo de Estudiantes, es posible cambiar las
Propiedades, como por ejemplo el nombre y la imagen del icono.
Seleccione {Grupo}{Personalizar} o {Grupo}{Propiedades} de menu
desplegable de la ventana de Control.

Para activar/desactivar la barra de Grupo, seleccione {Ver}{Barra de
herramientas — barra de grupos}.

La Visualizacion de Lista

Charegar Diego Maris Eabl ks
Estudiantes;

La Visualizacion de Lista muestra los Clientes o Grupos actualmente
conectados. Puede cambiar el modo de visualizacibn entre iconos
grandes o pequefios, visualizacion de lista o detallada, en el menu
desplegable de {Ver} de la ventana del Control.

Se mostrara una miniatura del equipo de Estudiante cuando pase el raton
sobre un icono de Cliente.
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Es posible cambiar las Propiedades de Cliente, como por ejemplo el
nombre y la imagen del icono. Seleccione {Cliente}{Personalizar} o
{Cliente}{Propiedades} de menu desplegable de la ventana de Control.

Nota: También es posible personalizar los nombres de Estudiante con la
funcion de Registro de Estudiantes.

La vista de Lista se puede mostrar en los modos siguientes:

Vista Normal

Vista de Monitorizacién

Vista audio

A

Vista Web

Vista de Aplicacion

—n
f |l".
oy
.

= [t

Vista de Encuesta

3

e

Vista de impresion

)
LA Vista de IM
@ Vista de dispositivo
= Py Vista de escritura
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#'} | Vista de pizarra

Haga clic en los iconos individuales situados a la izquierda de la ventana
del Control, o seleccione {Ver}{Normal/ Monitorizar/ Audio/ Web/
Aplicaciéon/ Encuesta/ Impresion/ IM/ Dispositivo/ Escritura/ Pizarra_} del
menU desplegable de la ventana de Control para cambiar el modo. El
modo de visualizacion predeterminado es la vista Normal.

Nota: Las miniaturas de los estudiantes pueden verse a pantalla
completa pulsando F11.

La Barra de Estado

Listo Conexiones: 4 4 Clientes Todo: 4

La Barra de Estado del Control se muestra en la parte inferior de la
pantalla del Control. Muestra el estado actual del Control, el humero de
Clientes actualmente conectados y el nUmero de elementos en la carpeta.

Para habilitar/inhabilitar la barra de Estado, seleccione {Ver}{Barra de
estado}.
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Barra de herramientas del Tutor

La barra de herramientas de Tutor ofrece detalles de la leccion actual vy
acceso a las funciones principales de NetSupport School cuando el
programa de Tutor estd minimizado. El Tutor puede ejecutar las
siguientes funciones: Chat, Mensajes, Anunciar, Mostrar,
Bloquear/Desbloquear Estudiantes, Borrar pantallas de Estudiantes y
bloquear el acceso a Internet seleccionando el icono correspondiente.
Cuando el programa de Tutor esta maximizado, la barra de herramientas
del Tutor desaparecera y la configuracion aplicada se mostrara en la
ventana de Control.

Para desactivar la barra de herramientas del Tutor, seleccione
{Ver}{Configuracion actual — Interfaz de usuario} del menu desplegable
de la ventana de Control y desactive la opcién Mostrar barra de
herramientas del Tutor al minimizar.

Nota: También hay una barra de herramientas de Estudiante que puede
activarse en el equipo de Estudiante y que ofrece feedback de la
leccion actual.
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Inicio de sesion automatico de Estudiante

Si se utiliza una convencion de nombres para sus PC de clase, puede
iniciar la sesién de los Estudiantes automaticamente para ahorrar tiempo
al inicio de la leccion.

Para iniciar la sesion de los equipos de Estudiante
automaticamente
1. Seleccione el equipo de Estudiante en el que desee iniciar la sesion.

2. Seleccione {Cliente}{lInicio de sesion} del menu desplegable de la
ventana de Control.

o bien

Haga clic en el icono Gestionar en la barra de herramientas de Control
y seleccione Inicio de sesion.

3. Se mostrara el cuadro de dialogo Inicio de sesion automatico.

44 Inicio sesion §|

Detalles de inicio sesidén

Nombre de usuario:

Contrasefia:

Dominio: ‘g

Estado

I Ver
g: Andy testing
-
& p 4 Claire PCIILE
ﬁ: James Testing
o

A

4. Introduzca el nombre de usuario, la contrasefia y el dominio y haga
clic en Inicio de sesidon. El nombre de usuario aparecerd una vez que
el inicio de sesion se haya realizado correctamente.

5. Con este cuadro de dialogo también puede ver las pantallas de
Estudiante; seleccione el Estudiante correspondiente y haga clic en
Ver.

6. Haga clic en Cerrar cuando haya terminado.
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Registro de Estudiantes

De forma predeterminada, NetSupport mostrara el nombre del equipo de
la estacion de trabajo del Cliente en la ventana de Control. Sin embargo,
es posible que en ocasiones usted desee que el Control muestre el
nombre real del estudiante y solicite informacién adicional.

La opcion Registro de Estudiantes permite al Tutor solicitar a los
Estudiantes sus detalles.

Nota: También puede cambiar el nombre de la estacion de trabajo del

Cliente editando la ficha Detalles de Propiedades de Cliente.

Para solicitar a los Estudiantes que inicien la sesion:

1.

w

Si se requieren detalles especificos de Estudiante, seleccione los
iconos de Cliente correspondientes en la ventana de Control. O bien,
deje los iconos sin seleccionar con el fin de pedir a todos los
Estudiantes conectados que inicien la sesion.

Seleccione {Cliente}{Registro de Estudiantes} del menu desplegable
de la ventana de Control.

o bien

Haga clic en el icono Registro de Estudiantes en la barra de
herramientas.

Seleccione Registro de las opciones disponibles.

Se mostrara el cuadro de didlogo Registro de Estudiante. El Tutor

podra seleccionar ahora la informacion que deberd completar el
Estudiante.

Nota: El Registro de Estudiante también se mostrara si ha seleccionado

la opcion Crear un Registro de Estudiante en el asistente de
Clase.
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Cuadro de dialogo de Registro de Estudiantes

Este cuadro de dialogo permite al Tutor crear un formulario de registro
personalizado para que los Estudiantes envien sus detalles. La seleccion
del nombre permitira también al Tutor interactuar con los Estudiantes con
las opciones Ver y Conversar.

Registrar Estudiante(s) - Todos los Estudiantes g|
a

-

()

& NVH3IR

i~

rey TEST2S

Ayuda
& Comecto & Incomecto
Detalles de clase Detalles de Estudiante necesarios
Mombre del profesor: . »
[C] Obtener nombre de usuario de conexién
[ Mombre [ Apelidos
Titulo de leccién:
History [ Clase []10/N® Estudiante
Sala:
5 Campos personalizados:
O
Objetivos
O
[] Guardar registro autométicamente

Detalles de clase

Si es necesario, el Nombre del profesor, el Titulo de la leccién, el Nimero
de clase y los Objetivos de | leccién se pueden incluir en el formulario de
Registro que se envia a los Estudiantes.

Nota: Si se conecta con los estudiantes desde el modo Sala, el campo de
sala indicara la sala especificada durante el inicio, y no podra
cambiarse.

Detalles de Estudiante necesarios

Con esta opcidon puede seleccionar los detalles que se solicitaran a los
Estudiantes. También puede incluir dos campos personalizados al
formulario.

Nota: Si se selecciona la opcion “Obtener nombre de usuario conectado”,
el nombre y el apellido estaran oscurecidos y el nombre del
Estudiante cambiara automaticamente al nombre de inicio de
sesion.
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Guardar registro automaticamente

Los detalles de registro de Estudiante se pueden mostrar en un informe,
pero éste se perdera cuando se desconecte el Control. Seleccione esta
opcion si desea guardar una copia del informe. Se le pedird un nombre de
archivo, una ubicacion y un formato de archivo (CSV, HTML or XML).

Haga clic en Registrar para enviar el formulario a los equipos de
Estudiante. Puede controlar el progreso a medida que responden los
Estudiantes. Haga clic en Cerrar cuando se hayan registrado todos los
Estudiantes. El icono de Cliente en la ventana de Control mostraréd ahora
el nombre registrado.

MNetSupport School Pro Registro de Estudiante [ ]

2833, &

i~ Detalles de clase

Maombre de profesor: SrMarcos
Titulo de leccide: Historia
Sala 485

i~ Indique sus detalles personales para el registro de leccidn
Maombre:

Lpelidos;

104N E studiante:

Cerrar Registro
Al final de la leccidén puede reajustar los Nombres de Cliente con la opcion
Cerrar registro.
1. Seleccione {Cliente} {Registro de Estudiantes} del menu desplegable
de la ventana de Control.
o bien
Haga clic en el icono de Registro de Estudiantes en la barra de
herramientas.

2. Seleccione Registro de las opciones disponibles. Confirme que desee
cerrar el registro de los Estudiantes.
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Informe de registro

Los detalles de registro de Estudiante y de uso de impresora se pueden

mostrar en un informe, pero se perdera cuando se desconecte el Control.

1. Seleccione {Cliente} {Registro de Estudiantes} del menu desplegable
de la ventana de Control.

o bien
Haga clic en el icono de Registro de Estudiantes en la barra de
herramientas.

2. Seleccione Informe de registro de las opciones disponibles.

&7 Informe de registro =1 ol

Detalles de registro de Estudiantes l

Nombre del profesor : R Wright
Titulo de leccion:

Sala : 34c

Fecha: Thu, 24/May/2007

Hora : 16:03:34

Nombre Apellidos Clase ID/N® Estudiante Paginas impresas Trabajos impresos
Mark K 0 0

[¥] Mostrar uso de impresora I Guardar I { Imprirnir J [ Cerrar ]

A

Nota: Si desea guardar una copia del informe, aseguUrese de que esta
activada la opcion Guardar registro automaticamente en el cuadro
de didlogo Registro de Estudiantes cuando solicite los detalles de
Estudiante. El informe se puede almacenar en formato CSV, HTML
0 XML.

Mostrar el nombre de inicio de sesidn de los Estudiantes

Cuando se registren los detalles de los Estudiantes, en lugar de pedirlos
por su nombre puede hacerlo por su nombre de inicio de sesion.

1. Seleccione {Ver}{Configuracion actual — Interfaz de usuario} del
menu desplegable de la ventana de Control.

2. Seleccione 'Recuperar nombre de inicio de sesion de Estudiante
cuando se obtenga un Registro de Estudiante’

3. Haga clic en Aceptar.
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Guardar el nombre de inicio de sesién de los Estudiantes

Active esta opcidn para guardar permanentemente el nombre de inicio de
sesion de los Estudiantes.

1. Seleccione {Ver}{Configuracion actual — Interfaz de usuario} del
menu desplegable de la ventana de Control.

2. Seleccione la opcidon Recordar nombres de usuario/inicio de sesién de
Estudiante.

3. Haga clic en Aceptar.
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Trabajar con Disefos de Clase

Cuando ha seleccionado una clase o grupo, puede reorganizar los iconos
individuales de Cliente en la Visualizacion de lista del Control para reflejar
el disefio de la clase. También puede agregar una imagen de fondo para
personalizar aun mas la Visualizacion del Control.

Los disefios se pueden guardar e incluir en los Perfiles de Tutor
personalizados

2 NetSupport School : LAPTOR3
Fucusls Chende Orge Ve Deposcdn Pacficadesr  Verlana  Apeds

'Ly L H'HgH @ @,

Trisatart Arehoes By Flacogst Dioqusat Daabiogueass Exporacisn compatas

Para organizar los iconos
1. Seleccione el icono de Cliente y arrastrelo a la posicion deseada.

2. Seleccione {Disposicion}{Guardar disposicion como} del menu
desplegable de la ventana del Control.

3. Se mostrara el cuadro de didlogo Guardar disposicion.
4. Especifigue un nombre de archivo.
5. Haga clic en Guardar.

Para cargar una disposicion previamente guardada.

1. Seleccione {Disposiciéon}{Cargar disposiciéon} del menu desplegable
de la ventana del Control.

2. Seleccione la disposicion deseada y haga clic en Abrir.
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Para bloquear una disposicion
1. Coloque los iconos del Cliente en la posicién que desee.

2. Seleccione {Disposicion}{Bloquear disposicion} en el mend
desplegable de la ventana de control.

3. Los iconos del Cliente quedaran fijos y no podran moverse.

Nota: La disposicion actual del aula puede imprimirse seleccionando
{Disposicion}{Imprimir disposicion} en el menu desplegable de la
ventana de control.
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Configurar un Fondo

Es posible personalizar la posicion de los iconos de Cliente en la vista de
Lista de control para reflejar la disposicion de la clase, seleccionar
imagenes alternativas para decorar el fondo y mejorar el disefio de los
iconos.

Nota: Los disefios del fondo soportan imagenes .BMP, .PNG vy
transparentes.

Ajuste de un fondo

1. Seleccione {Disposicion — Configurar fondo} del menu desplegable de
la Ventana de Control.

2. Aparecera el didlogo Configurar fondo.

Configurar fondo E|
Imagen de fondo
HAceptar
Ubicacion de archivo de imagen:
C:Program Files\Net Support\Net Support Schoo
Anchura: 300 Atura: 200
Posicidn de imagen en pantalla:
-Rainiciar
Inferior derecha w -
Ayuda

Color de fondo:

Parte superior: Corfigurar calar...
Parte inferior: Configurar color...

Vista previa

3. Seleccione la ubicacién de la imagen que desee utilizar. Los archivos
predeterminados BMP se guardan en la carpeta de programas de
NetSupport School. Se proporciona una vista previa de la imagen
seleccionada.

4. Elija la posicion de la imagen en la pantalla para seleccionar la

posicién en que desee que aparezca la imagen. Si selecciona Mosaico
también puede centrar los iconos de Cliente en la imagen.
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5. Si es necesario, seleccione un Color de fondo.
Haga clic en Aceptar para agregar el fondo a la Ventana de Control.

7. Si agrega el fondo a un Disefio existente, seleccione { Disposicion —
Guardar Disposicion} para actualizar. Para crear un nuevo
Disposicion, seleccione {Disposicion — Guardar Disposicion como}

o

Si desea borrar el fondo actualmente seleccionado, seleccione
{Disposicion — Borrar fondo}.
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Gestion de Energia — Encendido/Apagado

El consumo de energia se equipara en gran medida con la producciéon de
calor, que es el principal enemigo para obtener un buen rendimiento. Los
procesadores de ultima generacion son mas grandes y rapidos, por que lo
mantenerlos refrigrados puede ser un asunto muy importante. Con el uso
de millones de estaciones de trabajo, y cientos de estaciones ubicadas en
una misma empresa, la necesidad de ahorrar energia ha supuesto una
preocupacion real en los dltimos cinco afos.

La gestion de energia es una técnica que permite al hardware y software
minimizar el consumo de energia del sistema. Su funcionamiento consiste
en apagar componentes del hardware durante periodos de inactividad o
de poco uso, por lo que la estacion de trabajo estara lista para trabajar
cuando usted lo éste y ahorrara energia cuando usted no trabaje.

Encendido del Cliente

Para encender un Cliente de NetSupport, la estacion de trabajo debe
tener un adaptador de red Wake-on-LAN y un BIOS compatible (consulte
la documentacién de su adaptador de red para obtener mas informacion).
El Cliente tambien debe ser conocido para el Control. El Control envia un
paquete Wake-on-LAN al adaptador de red del Cliente que da
instrucciones a la estacion de trabajo para que se encienda.

Para encender un Cliente de NetSupport

1. Seleccione el icono del Cliente o Grupo de Clientes que desee
encender.

2. Seleccione {Cliente}{Gestion de energia - Encendido} del menu
desplegable de la ventana del Control.

o bien

Haga clic en el icono Gestionar en la barra de herramientas de
Control y seleccione Encender.

3. Las estaciones de trabajo de Cliente se encenderan.

Nota: Si las estaciones de trabajo de Cliente son ‘conocidas’, los equipos
se pueden encender al inicio de la sesién seleccionado
{Inicio}{Programas}{NetSupport School}{Encender equipos de
NetSupport School}.
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Apagado del Cliente

NetSupport utiliza la funcion de Gestion Avanzada de Energia (APM) del
sistema operativo Windows (donde esté soportado), para ofrecer
capacidades de apagado de Cliente. Esta funcion requiere que la estacion
de trabajo de Cliente tenga una placa base ATX y un suministro de
corriente ATX.

Un Control puede desconectar remotamente una estacién de trabajo de
Cliente utilizando la funcion Gestidén de energia de NetSupport.

Para apagar un Cliente de NetSupport

1. Asegurese de que todas las aplicaciones en las estaciones de trabajo
del Cliente estan cerradas.

2. Seleccione el icono del Cliente o Grupo de Clientes que desee apagar.

3. Seleccione {Cliente}{Gestion de energia — Apagado} del menu
desplegable de la ventana del Control.
0 bien

Haga clic en el icono Gestionar en la barra de herramientas de
Control y seleccione Apagar.

o bien
Haga clic en el icono de Apagado en la barra de herramientas.
4. Las estaciones de trabajo de Cliente se apagaran.
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Buscar y conectarse a Estudiantes

El

cuadro de diadlogo de Configuracion de Control,

{Escuela}{Configuraciéon} del menl desplegable de la ventana de
Control, se utiliza para especificar como y qué Clientes (Estudiantes) se
conectan al principio. Usted podra:

Examinar la red y conectarse a los Clientes con un nombre especifico.
Conectarse a una lista conocida de Clientes.
Se conecta con los Clientes de una sala especifica.

Crear una ‘clase’ y permitir que los Clientes se puedan conectar a
ésta.

Notas:

Si un equipo no estaba disponible al inicializarse el Control, puede
conectarse a él después haciendo clic en el icono Actualizar de la
barra de herramientas. Véase la seccion Configurar el Control
NetSupport para buscar en subredes para obtener mas informacion.

Si se ha configurado un ‘Servidor de nombres/Gateway’, el programa
del Tutor utilizard los detalles registrados en lugar de hacer una
busqueda en toda la red.

Un icono de advertencia indicara los equipos a los que no haya podido
conectarse. Pase el ratdon sobre el icono para mostrar el motivo del
fallo de la conexién.

Para buscar los Clientes y conectarse a éstos

1.

2.
3.

o

Seleccione {Escuela}{Configuraciéon} del menu desplegable del
Control.

Seleccione Seleccidon de estudiante.

Haga clic en la casilla "Buscar y conectar a estudiantes que empiecen
por"

Introduzca los primeros caracteres de los nombres de Clientes a los
que desee conectarse. Por ejemplo, si se escribe Class1, se conectara
con todas las estaciones de trabajo cuyo nombre de cliente empiece
por Classl ej.: Classl_WKk1, Class1l_Wk2, etc.

Haga clic en Aceptar.

Haga clic en Si para reinicializar el Configurador del Control.

El Control se conectara a todos los Clientes encontrados y mostrara

sus iconos en la ventana del Control. Estos Clientes se incluiran en la
lista de Clientes conocidos.
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Notas

Si una de las estaciones de trabajo no estaba disponible cuando se
inicié el Control, podra conectarse haciendo doble clic en el icono
“Actualizar lista” en la Visualizacion de Lista. Esta funcién volvera a
buscar los Clientes en la red y conectara a los Clientes adicionales
que cumplan los criterios.

Por esta razdon, es fundamental que tenga una convencién de
nombres légica para las estaciones de trabajo de Cliente. Si tiene que
cambiar los nombres de alguna estacién de trabajo de Cliente,
consulte la seccion Configurar las estaciones de trabajo de Cliente.

Si es necesario, se puede mostrar un mensaje en la estacion de
trabajo del Cliente cuando se realiza una conexién. Consulte la
seccion Configuracion del Cliente en este manual.

Para conectarse a una lista conocida de Clientes

1.

o0 swN

Seleccione {Escuela}{Configuraciéon} del menG desplegable de la
ventana del Control.

Seleccione Seleccién de estudiante.

Haga clic en la casilla "Conectar a la lista conocida de Estudiantes”.
Haga clic en Aceptar.

Haga clic en Si para reinicializar el Configurador del Control.

El Control se conectara a todos los Clientes encontrados y mostrara
sus iconos en la ventana del Control. Estos Clientes se incluiran en la
lista de Clientes conocidos.
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Conectarse con estudiantes en modo Sala

NetSupport School proporciona un método rapido y facil de conectarse a
los equipos de una sala concreta. Un asistente intuitivo al inicio le permite
asignar equipos a un aula o sala concreta, e instalar rapidamente el
software del estudiante en esos equipos. Al principio de una leccion, el
profesor simplemente indica a cual de las aulas predeterminadas desea
conectarse. Los estudiantes que estén en modo “roaming” tienen también
la opcién de conectarse a una sala o aula determinada.

Los parametros de la Sala pueden configurarse también desde el
estudiante, en el Configurador de Cliente de NetSupport School.

Nota: Los estudiantes en roaming pueden configurarse para poder
introducir manualmente la sala desde el icono del estudiante de
la barra de tareas. Si el icono del estudiante esta oculto en la
barra de tareas, el estudiante aun podra introducir manualmente
la sala ejecutando el archivo setroom.exe. Este archivo se
encuentra en la carpeta de programas del equipo del estudiante.

Conexioén con los estudiantes

1. Seleccione {Escuela}{Configuracion} en el menu desplegable de la
ventana de control.

2. Elija Selecciéon de estudiantes.

3. Haga clic en la opcién Conectar con los estudiantes de la(s) sala(s), e
indique la sala correspondiente.

4. Si desea confirmar la presencia de los estudiantes en roaming,
marque la casilla.

5. Haga clic sobre Solicitar al inicio si desea que se le pida al tutor
introducir un valor de sala cada vez que se inicie el Tutor.

6. Haga clic en Aceptar.
Haga clic en Si para reinicializar el Configurador del tutor.

8. El tutor se conectara con todos los estudiantes que se encuentren y
mostrara sus iconos en la ventana de control.

N

Nota: Aparecera un icono de advertencia junto a los estudiantes con los
que no ha sido posible conectarse. Pase el ratén sobre este icono
para ver el motivo del fallo de la conexion.
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La Lista Conocida de Clientes

La lista conocida de Clientes es una lista de Clientes disponibles que se
han encontrado en la red. Estos detalles se guardan en el archivo
Client.NSS. La lista se puede actualizar en el cuadro de didlogo Modificar
lista conocida.

Nota: Cuando utilice las Listas de clase puede guardar méas de una lista
conocida de Clientes, que se almacenaran en archivos Client.NSS
especificos con el nombre de clase, por ejemplo Client_History
Year 2.NSS.

Para agregar Clientes disponibles en la lista conocida.

1. Seleccione {Escuela}{Modificar lista conocida} del menu desplegable
de la ventana del Control.

2. Se mostrara el cuadro de dialogo Modificar lista conocida.

Modificar lista conocida E|
Ltilice este cuadro de didlogo para definir los Estudiantes a los que conectarse al inicio. Use Eaminar para
buscar los equipos disponibles y luego afiddalos a la lista de conocidos

Estudiantes disponibles Lista conocida

L4 VIRTXPPRO .. DEVT ni [Claire

, PCISRC_OLD . CHAN INVH338
f PCIBUILDOD CHAN TEST29

- . Afiadir Todos > -

. PCIADKVISTA . CHAN
F INVH3288
< ¥

Propiedades
[¥] Volver a conectar a Estudiantes al cemar

3. Escriba un prefijo para el nombre de equipo del Cliente en el cuadro
de texto junto al boton Examinar.

4. Haga clic en Examinar.

5. Se mostrara el mensaje Examinando.

6. Todos los Clientes con este prefijo se mostraran en la lista
Estudiantes disponibles.

7. Seleccione el icono de Cliente y haga clic en Afadir.

El Cliente se incluira ahora en la lista conocida.

9. Haga clic en Listo.

10. El Control se volvera a conectar a los Clientes conocidos y mostrara
sus iconos en la ventana del Control.

®
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Para quitar Clientes de la lista conocida.

1. Seleccione {Escuela}{Modificar lista conocida} del menl desplegable
de la ventana del Control.

Se mostrara el cuadro de didlogo Modificar lista conocida.

Seleccione el icono del Cliente de la lista conocida.

Haga clic en Quitar.

El Cliente estara disponible pero no sera parte de la lista conocida.
Haga clic en Listo.

El icono del Cliente se habra eliminado de la ventana del Control.

Noohkowbh

Nota: Para conectarse a un Cliente que se haya quitado, debera ejecutar
Examinar y agregarlo a la lista conocida.
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Participacion de Estudiantes en la clase

El método tradicional para establecer una conexién con los Estudiantes es
que el Tutor examine una red local para buscar los equipos necesarios.
Sin embargo, puede haber situaciones en las que los Estudiantes
requeridos no estan disponibles o los propios Estudiantes desean
conectarse a una sesion particular de control remoto.

Esta funcion permite al Tutor crear una ‘clase’ donde se pueden conectar
los propios Estudiantes.

Nota: Funciéon soportada Unicamente con conexiones TCP/IP.

Crear una clase para que participen los Estudiantes

1. Para cambiar los métodos predeterminados de conexién, seleccione
{Escuela}{Configuracion — Seleccién de estudiante} en el menud
desplegable de la ventana de Control.

2. Seleccione ‘Publicar clase y permitir que los Estudiantes participen’.

3. Escriba un nombre y una descripcién de la clase (es el nombre que se
mostrara en los equipos de Estudiante cuando intenten conectarse)

4. Haga clic en Aceptar.
5. Para aplicar los cambios inmediatamente, haga clic en Si.

6. Se mostrara el Asistente de clase. Si es necesario, introduzca las
propiedades de una leccion.

7. Hagaclic en Ir.

8. Se mostrara el cuadro de didlogo ‘Participar en clase’. Este cuadro
muestra los nombres de los Estudiantes a medida que se vayan
conectando a la clase.

Claze : Y20 [ x|

LCambiar I

[ Mombre ][ Marbre de Estu.. | [HECHEEET

=
[ s ]

Ayuda
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9. Haga clic en Listo cuando se hayan conectado todos los Estudiantes.
Ahora podra realizar una sesion de control remoto con los Estudiantes
conectados.

Nota: Si hay Estudiantes nuevos que deseen participar en la clase,
seleccione Actualizar en la barra de herramientas del Control para
mostrar el cuadro de didlogo ‘Participar en clase’. Los equipos de
Estudiante sélo encontraran la clase si este cuadro de dialogo esta
activo.

Participacion de Estudiantes en la clase

Los equipos de Estudiante que tengan instalado el programa Cliente de

NetSupport pueden examinar la red para buscar ‘clases’.

1. En el equipo de Estudiante, seleccione el icono de Cliente de
NetSupport de la barra de tareas.

2. Seleccione {Comandos}{Participar en clase} del menu desplegable
de Cliente.

3. El cuadro de didlogo ‘Participar en clase’ se mostrara e
inmediatamente buscara clases en la red.

& NetSupport Participar en clase H[=]
Clase  Ayuda

28

Actualizar

]
aricipar

Mombre | Clase | Descripcion | Direccidn |

Preparado %
4. Seleccione la Clase deseada y haga clic en Participar.
5. Cuando se haya establecido la conexion, cierre el cuadro de didlogo.
El nombre del Estudiante conectado se mostrara en el Control.
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Nota: Una funcion complementaria a ‘Participar en clase’ es ‘Listas de
clase’. Esta funcion permite al Tutor crear y guardar multiples
listas conocidas de Estudiantes. El Tutor puede guardar la lista
correspondiente al inicio de wuna leccibn y conectarse
automaticamente a los equipos de Estudiante.
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El Cliente se desconecta de una sesién activa

Durante una sesién activa, es posible que los Estudiantes se desconecten
sin darse cuenta, por ejemplo cuando reinician sus equipos. Cada vez que
un Estudiante se desconecta, se mostrara un mensaje que indicara qué
Estudiante se ha desconectado. Puede ignorar esta instruccion o dejar
que transcurra el tiempo asignado para que siga trabajando. Este
mensaje se puede desactivar si es necesario.

Para desactivar la instruccion de desconexion:

1. Seleccione {Ver}{Configuracion actual — Interfaz de usuario} del
menu desplegable de la ventana de Control.

2. Seleccione la opcidon Desconexién silenciosa y haga clic en Aceptar.
La proxima vez que se desconecte un Estudiante no se mostrara
ninglin mensaje.

Nota: Para volver a conectar automaticamente a los Estudiantes cuando
estén disponibles, asegurese de seleccionar la opcién Volver a
conectar automaticamente a los Estudiantes en Ila
Configuracion de la interfaz de usuario del Tutor.

68



NetSupport School 10.50

Configurar NetSupport School para buscar en subredes

Si su red se ejecuta en varias subredes TCP/IP, tendra que configurar
NetSupport para que utilice las subredes adicionales cuando se buscan los
Clientes.

Antes de configurar NetSupport para realizar una busqueda en una
subred IP remota, es util comprender cémo estan formadas las
direcciones IP y, en particular, qué es una Direccion IP de transmision.
Véase la seccion Entender las direcciones IP.

Para configurar el Control de NetSupport para buscar en subredes

1P

1. Seleccione {Escuela}{Configuraciéon} del menu desplegable de la
ventana de Control.

2. En las opciones de Configuracion, seleccione Configuracion de red.
3. Haga clic en el botdn de Configuracion, bajo Examinar.

4. Se mostrara el cuadro de diadlogo Configurar busqueda de Cliente
TCP/IP.

5. Haga clic en Agregar e introduzca la Direccién de transmision de la
red que desea buscar si la conoce.

Escriba la direccion de basqueda IP |

|1 0.0.0.255

Aceptar I Cancelar | Ayvanzados > |

0 bien

Para que NetSupport calcule la Direccién de transmision, haga clic en
Advanzado e introduzca la Direccion IP de destino seguido de la
Méscara de subred, o introduzca el Intervalo de direcciones
necesario.
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6.

Escriba la direccion de hhisqueda IP{Avanzado x|

" Subred

Direccion |F de desting I

I &szara de subred: I

@ Intervalo de direcciones

Desde direccidn [P |1 0.0.0.45

Hasta direccicn IP: |1 0.0.0F8

" Servicios de Terminal

Drireccidn |F: I

Irterale de puertas: I a

Aceptar I Cancelar | Ayuda | £+ Avanzado

Haga clic en Aceptar.

Notas:

Cuando se agregan las direcciones de una subred remota, debe
asegurarse de que también esta presente la direccion de transmision
de la subred local. En caso contrario, el Control no encontrara ningun
cliente local cuando se ejecute una busqueda.

Algunos routers de red impedirdn que los paquetes de transmision se
transmitan en enlaces WAN. En este caso, incluso si el Control esta
configurado correctamente, no podra realizar la busqueda en la
subred remota.
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Entender las direcciones IP

Una direcciéon IP esta formada por 4 bytes, cada uno de los cuales esta
formado por ocho bits, que pueden tener un valor de 1 6 0. Como
resultado, las posibles direcciones IP iran desde 0.0.0.0 hasta
255.255.255.255.

Cada direccion IP esta dividida a su vez en dos partes: una parte de red,
que identifica la red donde esta el dispositivo, y una parte local o host,
que identifica un dispositivo particular.

La mascara de subred define la posicion de esta division entre las partes
de red y host de la direccién, que estd asociada con la direccién El
mascara de subred también es un nimero de cuatro bytes. Cada bit de la
mascara de subred con un valor de 1 indica que el bit correspondiente en
la direccion IP forma parte de la parte de red.

Por ejemplo, si tenemos una direccion IP de 10.10.2.21 y una mascara de
subred de 255.255.255.0

Direccioén IP 10 . 10 . 2 . 21
Mascara de 255 . 255 . 255 . 0
subred

Direccién IP en 00001010 . 00001010 . 00000010 . 00010101
binario

Mascara de 11111111 . 11111121 . 11111111 . 0O0OOOO00O
subred en

binario

Parte de red de 00001010 . 00001010 . 00000010 . 00000000
la direccién IP

Parte de host de 00000000 . 00000000 . 00000000 . 00010101
la direccién IP

Parte de red de 10 . 10 . 2 . 0
la direccién IP
Parte de host de 0 . 0 . 0 21

la direccién IP

Por consiguiente, cuando enviamos una paquete IP a 10.10.2.21, en
realidad estamos enviando un paquete al dispositivo 21 en la red
10.10.2.0
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En el ejemplo anterior, la red 10.10.2.0 puede tener 256 direcciones
host, 0 a 255. Sin embargo, dos de las direcciones host, la primera y la
ultima, en cada red IP estan reservadas. La direccion host reservada con
todos los bits ajustados a O es la direccion de red, y la direccion host con
los bits ajustados a 1 es la direccidon de transmision.

En nuestra red de ejemplo 10.10.2.0
10.10.2.0 es la direccién de red
10.10.2.255 es la direcciéon de transmision.

Cuando un paquete IP se envia a una direccion de transmision de una
red, cada dispositivo en la red IP recibira este paquete.

Esta direccion de transmision de red IP es la que se utiliza cuando se
configura el Control de NetSupport Manager para examinar una subred IP
distinta de la suya propia.
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Implementacion de NetSupport School en un entorno
Terminal Server

Un Control de NetSupport se puede conectar a los Clientes en un entorno
Terminal Server

Para facilitar la implementacion, NetSupport ofrece un paquete de
configuracién para descargar que le guiara a través de los procesos
necesarios de instalacion y configuracion. Nuestra Base de conocimientos
en linea ofrece instrucciones completas. Visite
www.netsupportsoftware.com/support y consulte el documento
técnico Configuracion de NetSupport School para ejecutarse en un
entorno Microsoft Terminal Server (TD128).

Cuando haya completado la configuracién, puede configurar el Control de
NetSupport para que busque los Clientes correspondientes en Terminal
Server.

Nota: Es posible que el Servidor de terminales y otros clientes livianos no
estén configurados para utilizar el servidor de nombres y
conectividad de NetSupport.

1. Seleccione {Escuela}{Configuracion} del menu desplegable de la
ventana de Control.

2. En las opciones de Configuracion, seleccione Configuraciéon de red.

w

Haga clic en el botén de Configuracion, bajo Examinar.

4. Se le solicitara una Direccion de busqueda IP. Para introducir su
intervalo de direcciones de Terminal Server, haga clic en Avanzado.
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Escriba la direccion de bisqueda IP{Avanzado =

" Subred

Direccidn P de desting: I

I &scara de subred: I

7 Intervalo de direcciones

Desde direseidn [F: I

Hasta direcoidn F: I

' Servicios de Teminal

Direccidn P |1 00220

Intervalo de puertos: IEDDD a |5200

Aceptar I Cancelar | Apuda | << Avanzado |

En el cuadro de didlogo Busqueda avanzada, escriba la direccion IP de
su Terminal Server y el intervalo de NUumeros de puerto asignados a
los Clientes de Terminal Server. Haga clic en Aceptar. Los detalles
especificados de la busqueda se agregaran a la lista de direcciones.
Haga clic en Aceptar para aceptar la lista de Direcciones de
transmision.

Haga clic en Aceptar para aceptar la nueva configuraciéon TCP/IP. Para
aplicar los cambios de forma inmediata, haga clic en Si.

Ahora podra Buscar sus Clientes de Terminal Server.

Nota: Los parametros del Servidor de terminales de los estudiantes

pueden configurarse en el Configurador de Cliente de NetSupport
School.
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Usar un Servidor de nombres para buscar equipos de
estudiante

El 'Servidor de nombres' o 'Gateway' de NetSupport School se suministra
como un componente de instalacion opcional. Su finalidad es ofrecer un
método sencillo y fiable para localizar y conectarse a equipos de
Estudiante en entornos de LAN/LAN inalambrica. Esto es particularmente
atil en casos en que los Estudiantes llevan ordenadores portéatiles de una
clase a otra y resulta dificil encontrarlos con las opciones de conectividad
tradicionales.

Una vez configurados, los equipos de Estudiante se conectan al Servidor
de nombres en el inicio, y registran su disponibilidad y direccién IP actual
en el servidor. Cuando el equipo del Tutor realiza una busqueda de
Estudiantes, la consulta se ejecuta en el Servidor de nombres en lugar de
en el UDP en la red. El programa del Tutor utiliza la direccion IP
registrada en el Servidor de nombres.

El Servidor de nombres se puede utilizar en los 3 modos de inicio.

Las ventajas de utilizar el Servidor de nombres frente a las opciones de
busqueda tradicionales son las siguientes:

e No es necesario buscar en la red para encontrar los equipos de
Estudiante

e Reduce el tiempo necesario para encontrar los Estudiantes

e Reduce la necesidad de configurar y mantener entradas de intervalos
de transmision en la configuracion del Tutor.

e Ofrece un método de conexion mas fiable en entornos de LAN
inalambrica. El Tutor utiliza la direccidon IP actual cuando establece
conexiones. Evita problemas en entornos inalambricos en los que los
ordenadores portatiles de los Estudiantes cambian los puntos de
acceso y se les asignan nuevas direcciones IP.

e Los Estudiantes situados en subredes diferentes pueden participar en
una clase publicada sin tener que definir informacion adicional de
direcciéon de busqueda en el equipo de Estudiante.

Los requisitos basicos para utilizar un Servidor de nombres son los
siguientes:

e Debe instalarse en un equipo al que puedan acceder todos los
equipos de Tutor y Estudiante.

e Debe tener una direcciéon IP estatica.

75



NetSupport School 10.50

e Los equipos de Tutor y Estudiante se deben configurar para utilizar el
Servidor de nombres.

e El Servidor de nombres, el equipo del Tutor y el equipo de Estudiante
deben tener configurada una misma clave de seguridad del Servidor
de nombres.

Instalacion y configuracién de un Servidor de nombres

Un 'Servidor de nombres' o 'Gateway' esta diseflado para ejecutarse en
un equipo al que se puedea acceder desde los equipos de Tutor y
Estudiante. Debe tener una direccion IP fija o estatica. El Servidor de
nombres se puede instalar como un componente autbnomo en el equipo
que desee utilizar o bien junto a otros componentes de NetSupport.

Cuando instale NetSupport School, seleccione el componente Servidor de
nombres y conectividad de la pantalla de Configuracion personalizada.
También tendra que configurar las propiedades del Servidor (Gateway).
Al final de la instalacion, aparecera el didlogo de configuracion del
Gateway; también se puede abrir el didlogo tras la instalacion, haciendo
clic con el botéon derecho sobre el icono Gateway de la bandeja del
sistema, o desde el menu de Archivo de la Consola Gateway.

Nota: Para que aparezca el icono de Gateway en la bandeja del sistema,
seleccionar {Inicio}{Programas}{Programas de Inicio}{Consola
del servidor de nombres de NetSupport School}.

El Gateway/Servidor de nombres se configura con la direccién IP del
equipo Gateway y una clave de seguridad. También se debe introducir la
misma informacién en el equipo de Tutor y Estudiante para validar las
conexiones entre los diferentes componentes.

Cuando se hayan configurado las opciones de conectividad del Tutor y
Estudiante para utilizar el Servidor de nombres designado, cada vez que
se inicia el equipo de Estudiante se registrara su direccién IP en el
servidor. De hecho, el Tutor comprobara el método definido actualmente
para buscar los Estudiante en el inicio. Sin embargo, en lugar de realizar
una busqueda UDP en la red, consultara el Servidor de nombres para
encontrar los Estudiantes que cumplan los criterios.

Nota: Si se conecta a los estudiantes a través del servidor de nombre y
conectividad ya sea en aulas o en el modo Publicar Clase, es
necesario establecer el servidor de nombre y conectividaden el
tutor, tanto en el Configurador de Tutor como en el Configurador
de Cliente.
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Utilidad de configuracion del gateway - Ficha General

Este cuadro de dialogo permite configurar las propiedades del Gateway.

Puede acceder a este cuadro de dialogo al final de la instalacion,
momento en el cual se mostrard automaticamente, o a través del icono
NetSupport Gateway que aparece en la bandeja de sistema de la estacion
de trabajo. Haga clic en el icono con el botén derecho y seleccione
Configurar Gateway. También se puede acceder a ese didlogo desde la
consola Gateway, seleccionando {Archivo}{Configurar Gateway} en el
menu desplegable. También puede ejecutar el archivo Pcigwcfg.exe de la

carpeta de programas de NetSupport School.

Nota: Para que aparezca el icono de Gateway en la bandeja del sistema,
seleccionar {Inicio}{Programas}{Programas de
del servidor de nombres de NetSupport School}.

Inicio}{Consola

& Utilidad de configuracién de Gateway NetSupport

General | Claves | Licencias
Puerto de escucha & interfaces
(%) Escuchar en todas las interfaces IP

Puertols): 443
(ei.: 443. 3085, etc)

(0 Escuchar en interfaces IP especificas

Direccidn IP Fuerto

Intervalo de paquete de gestién de comunicaciones

CMPI {seg): 1]

Archivos de registro de eventos

Ubicacién: C:Program FilesMNet Support\Met Support Scha
Tamario de archiva -
ma (KE) 1000

&5

Puerto e Interfaces de escucha
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Escuchar en todas las interfaces IP
De forma predeterminada, el componente Gateway utilizado usa las
direcciones IP y se comunica a través del puerto 443.

Escuchar en interfaces IP especificas

Si el equipo Gateway tiene varias tarjetas de red instaladas, es posible
agregar direcciones IP especificas para utilizar. Haga clic en Agregar e
introduzca la direccion

deseada.

Nota: También serd necesario configurar la direccion IP del equipo
Gateway Yy la clave en los equipos de Tutor y Estudiante.

Intervalo de paquete de gestién de comunicaciones

CMPI (segs)

Cuando la estacion de trabajo de Cliente esta configurada para
conexiones Gateway, la estacion de trabajo de Cliente confirma su
disponibilidad solicitando periédicamente informacion al Gateway. De
forma predeterminada, un paquete de red se envia cada 60 segundos,
aungue lo puede cambiar si es necesario.

Archivos de reqistro de eventos de

La actividad del Gateway durante una sesidn activa se registra en un
archivo de texto, cuyo nombre predeterminado es GWOO01.LOG. Esto
puede ser util cuando se comprueban qué Clientes y Controles se han
conectado a través del Gateway.

Ubicacion
De forma predeterminada, el archivo de registro se almacena en la
carpeta de programas de NetSupport School, c:\program files\NetSupport
Schoo\GWO0O0O1.log. Seleccione Buscar para especificar una ruta
alternativa.

Tamafo maximo de archivo

A lo largo del tiempo, el archivo de registro se puede hacer bastante
grande, y puede controlar el tamafio especificando un tamafio maximo de
archivo. Cuando se alcance el limite, la informacion actual del archivo se
sobrescribira y seré sustituida por los nuevos datos.

Nota: Para que los cambios en la configuracion del archivo de registro
tengan efecto, se debera reiniciar el servicio Gateway32.
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Utilidad de configuracion del gateway - Ficha Claves

El acceso al Gateway/Servidor de nombres esta protegido con una clave
de seguridad.

& Utilidad de configuracion de Gateway NetSupport

General | Claves | Licencias
Claves de gateway:
Descripcion Fecha de creacitn
Gateway1 Thu Sep 17 15:42:42 2005
[ Agregar... ] [ Eliminar. ..
[ ok [ cancel |[ ey ][ Hep |

El Gateway no aceptara conexiones de un Tutor o Estudiante a menos
que se especifique una "clave de Gateway”, y que la misma clave esté
ademaés configurada en el Tutor y Estudiante. El Gateway puede soportar
multiples claves, y es necesario especificar al menos una clave.

Seleccione Agregar para especificar la clave. La clave debe tener al
menos 8 caracteres.
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Utilidad de configuracion de Gateway - Ficha Licencias

Muestra todas las licencias almacenadas en el directorio NetSupport
School; si no dispone de conexion a Internet puede activar manualmente

su licencia NetSupport School aqui.

& Utilidad de configuracion de Gateway NetSupport

General || Claves | Licencias
Archivos de licencia disponibles
Archivo de .. Serig Cantidad Estado
NSM.LIC TESTO809% 300 Clientes
[ ok J[ cameel |[ mepty [ e |

Es necesario un cédigo de identificacion; para ello contacte con
NetSupport o su distribuidor. Haga clic en Requiere Activacion y escriba el
codigo. Luego necesitara reiniciar el servidor de notificacion.

Nota: Si hay disponible conexiéon a Internet la licencia se activa
automaticamente y no hace falta reiniciar el servidor.
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Trabajar con Grupos

NetSupport dispone de sofisticadas opciones de agrupamiento que le
permiten gestionar y organizar distintos grupos de Clientes. Puede utilizar
las siguientes funciones en grupos de manera global:

e Mostrar

e Distribucién de archivos

e Explorar

e Ejecutar

e Mensaje

e Bloquear/desbloquear

e Soporte multimedia

e Enviar/Recoger trabajo

e Conversar

Crear un Grupo

1. Seleccione {Grupo}{Nuevo} del menu desplegable de Control.
o bien
Haga clic en el icono de nuevo Grupo en la barra de Grupo.
o bien

Haga clic con el boton derecho en un Cliente seleccionado y haga clic
en Agregar a Grupo y a continuacién en Nuevo.

2. Se mostrara un asistente de Grupo que le solicitard un nombre y una
breve descripcion del grupo. A continuacion le ayudard a crear su

grupo.
Su nuevo Grupo creado se mostrara como una ficha en la barra de Grupo
para tener un acceso rapido.

&i'ﬁ:dn:l &J‘fearﬂ:a &“fa&rmn

G4

—~~ e
Ja— i)
Claire
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Cambiar los miembros de un Grupo

1.

Seleccione {Grupo}{Propiedades} del menu desplegable de Ila
ventana del Control.

o bien

Haga clic en el icono de Propiedades en la barra de Grupo.

o bien

Haga clic en el icono de Propiedades en la ventana del Control.

Seleccione la ficha Miembros y simplemente seleccione el Cliente que
se vaya a borrar o agregar.

Haga clic en Aceptar cuando esté satisfecho con la eleccién de los
miembros del Grupo.

0 bien

Haga clic con el botén derecho en los iconos de Clientes seleccionados
y seleccione Quitar de grupo.
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Lideres de Grupo

Cuando trabaje con Grupos de Clientes, el Control puede asignar un
estado de 'Lider de grupo' a un miembro seleccionado del Grupo. El Lider
designado podra tomar control del Grupo y realizar muchas de las tareas
que puede hacer el Control principal. El Control principal seguira
manteniendo la responsabilidad mientras haya establecido un Lider de
grupo y podra eliminar este estado en cualquier momento.

Para seleccionar las funciones disponibles para un Lider de grupo,
seleccione {Ver}{Configuracion Actual — Ficha Lideres de grupo}
del menu desplegable de la ventana de Control.

Las conexiones visuales de lider de grupo le permiten ver facilmente el
enlace entre un Lider de grupo y sus Estudiantes en todas las vistas.
Seleccione la opcidn 'Mostrar conexiones visuales de lider de grupo' para
activar esta funcion.

De forma predeterminada se activaran todas las funciones del Lider de
grupo, aunque se pueden desactivar eliminando la seleccion de la casilla
correspondiente.

‘Configuracién de Configuracion: NetSupport School

D & CD”":‘E"“"” @ s oee
w Ver
&) Teclado/Ratén

.} Archivos de reproduccidn|

Mostrar conexiones visuals de Lider de grupo

Seleccione las funciones que un lider de grupo puede realizar en su grupo

%4 Sonido Funciones
#¥ Transferencia de archivos Mostrar
5 & Interfaz de usuario Explarar
S
# Bama de hemamiertas de Estul Bectar

Enviar/Recoger rabajo
Audio {Mostrar, Anunciary Ver)

[ Diario
Modos de visualizacién
Compartir
Cantrol
Observar
< >
=
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Asignar un Lider de grupo

1. Seleccione el grupo deseado_de la barra de grupo.
2. Seleccione el icono de Cliente deseado.

3. Seleccione {Cliente}{Lider de grupo} del menu desplegable de la
ventana del Control.

o,
Haga clic con el botén derecho en el Cliente y seleccione Lider de
grupo.

Se resaltara el icono de Cliente en la ventana de Control para indicar que
es el Lider de grupo. También es posible mostrar una barra de conexiéon
que muestra el enlace desde el Lider de grupo hasta los Estudiantes.
Seleccione {Ver}{Configuracion actual - Lideres de grupo} del menu
desplegable de la ventana de Control y active la opcion Mostrar
conexiones visuales de lider de grupo. También se mostrara una barra de
conexion que muestra el enlace desde el Lider de Grupos diferentes
tienen distintas barras de conexion de color, que se mostraran en las
otras vistas en el modo de "lconos grandes".

&Tﬂdl}fl &‘Yearﬂ:a &‘IYBEMGA

— ~
— -

G4

Claire (Liderando
grupo Year 8)

El Cliente recibira un mensaje para indicarle que tiene estado de Lider de
grupo. Pueden elegir entre ejecutar el Control del lider de grupo
inmediatamente o mas adelante, haciendo clic sobre el incono de Lider de
grupo que aparecera en su bandeja del sistema o en la barra de tareas
del estudiante.

Notas:

e Aunque un Cliente puede estar en mas de un Grupo, s6lo puede
liderar un Grupo al mismo tiempo.

e Cada Grupo puede tener un Lider de grupo incluso si uno de los
miembros ya esta liderando otro Grupo.

e El Control principal puede continuar monitorizando todos los Clientes,
incluyendo los Lideres de grupo.
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Suspender los Lideres de grupo

Durante una sesion de Control en la que haya establecidos Lideres de
grupo, es posible que el Tutor desee realizar una tarea sin interferir con
lo que estan haciendo los Lideres de grupo. En vez de quitar y volver a
establecer cada Lider de grupo individualmente, puede suspender y
volver a establecer de forma global el acceso del Lider de grupo.

Para suspender Lideres de grupo

1. Seleccione {Escuela}{Suspender Lideres de grupo} del menud
desplegable de la ventana del Control.

2. Todos los Lideres de grupo se habran suspendido.

Para volver a establecer los Lideres de grupo

1. Seleccione {Escuela}{Suspender Lideres de grupo} del menu
desplegable de la ventana del Control.

2. Todos los Lideres de grupo se habran reestablecido.

Eliminar el estado del Lider de grupo

El Control puede eliminar el estado del Lider de grupo de los Clientes en
cualquier momento.

Para eliminar Lideres de grupo

1. En la ventana de Control, seleccione el Grupo que contenga el Cliente
correspondiente.

2. Haga clic con el boton derecho del ratén en el Cliente y seleccione
Lider de grupo
o,
Seleccione {Cliente}{Lider de grupo} del menu desplegable de la
ventana del Control.

El Cliente recibira un mensaje notificandole que los derechos de Lider de
grupo se han eliminado.

85



NetSupport School 10.50

Personalizar iconos de Cliente y Grupo

Los iconos de Estudiante y Grupo mostrados en la ventana de Control se
pueden personalizar para adaptarlos a los requisitos individuales. Es
posible utilizar una selecciobn de imagenes, que puede aplicarlas al
nombre de equipo o al usuario conectado.

Personalizar iconos de Cliente y/0 Grupo

1.

2.

Seleccione {Cliente}{Personalizar} o {Grupo}{Personalizar} del
menu desplegable de la ventana de Control.

Se mostrard el cuadro de didlogo Personalizacién de imagen.
Seleccione una de las tres fichas siguientes:

Personalizacidn de irmagen (3]

Todos equipos | Nombre de usuario con sesidn inisiada | (4| *

[ Modiicar |

| Fieajustar |

3 il

-y . —
Y [predefinida) | Reajustar toda |

Terminado

Detalles |T|
Image de E studiante 'MARK! L Awda |

C:A\Program Files\MetSupportyMetSupport

‘ a SchoolhSchoal. ncl

Todos equipos
Aplica la imagen seleccionada al nombre del equipo.

Nombre de usuario con sesion iniciada

Asigna la imagen al nombre de usuario, y se cargara en el PC al que
se conecte el Estudiante. Esta opcion tiene precedencia sobre el
nombre del equipo.

Grupos
Permite aplicar una imagen a cada Grupo de Estudiantes definido.
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3. Seleccione el Nombre de Cliente o el Grupo de la lista y haga clic en
Modificar. Si utiliza la opciéon ‘Nombre de usuario con sesion iniciada’,
haga clic en Agregar e introduzca el nombre de inicio de sesion del
Estudiante.

4. Busque la imagen del icono que desee. La carpeta de programas
ofrece varias bibliotecas predefinidas (*.ncl), o bien puede seleccionar
una imagen de su eleccion. Seleccione la imagen deseada y haga clic
en Aceptar. Repita este proceso para los deméas Clientes y Grupos.

5. Haga clic en Listo cuando haya terminado.

Nota:

Es posible cambiar los iconos individuales de Cliente y Grupo
modificando las propiedades del elemento seleccionado.
Seleccione {Cliente}{Propiedades}{Ficha Detalles} o
{Grupo}{Propiedades} } del menu desplegable de la ventana de
Control. Seleccione Personalizar aspecto.
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UTILIZAR NETSUPPORT SCHOOL

En este capitulo...

Descubra cémo utilizar todo el conjunto de
funciones que puede utilizar un usuario de Control,
desde cdmo iniciar una sesion de control remoto
hasta como puede monitorizar y gestionar la
actividad en el escritorio de los usuarios finales.
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Bloquear/Desbloquear el Teclado y el Ratén de los
Estudiantes

Cuando ejecuta Mostrar, el teclado y el raton del Cliente se bloquean
automaticamente. Sin embargo, es posible que haya otras situaciones en

las que desee bloquear el teclado y el ratéon de un Cliente. Sélo puede
bloquear/desbloquear los Clientes que estan conectados.

Si es necesario, se puede configurar el bloqueo por separado del teclado
y del ratén. En el mend desplegable de la ventana del Control, seleccione
{Ver}{Configuracién Actual — Interfaz de Usario}.

Para bloquear Clientes
1. Seleccione el Cliente o Grupo de Clientes que desee bloquear.

2. En el menu desplegable de la ventana del Control, seleccione
{Cliente}{Bloquear teclado/ratén}.

o bien
En la barra de herramientas, seleccione Bloquear.
o bien

Haga clic con el botén derecho en los iconos de Clientes seleccionados
y seleccione Bloquear.

3. De forma predeterminada, se mostrara un gréafico en la estacion de
trabajo de Cliente, que informara al Cliente que usted ha bloqueado
su ratén y teclado.

Para desbloquear Clientes

1. En el mend desplegable de la ventana del Control, seleccione
{Cliente}{Desbloquear teclado/ratén}.

o bien
En la barra de herramientas, seleccione Desbloquear.
o bien

Haga clic con el boton derecho en los iconos de Clientes seleccionados
y seleccione Desbloquear.
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Para despejar una pantalla de Cliente cuando esta

bloqueado

1. Seleccione {Ver}{Configuraciéon actual — Interfaz de Usario} del
menu desplegable de la ventana del Control.

2. Seleccione la opcion Despejar la pantalla cuando se bloquea el
teclado y el raton

Haga clic en Aceptar.
Seleccione el Cliente o Grupo de Clientes que desee bloquear.

5. En la barra del meni de la ventana del Control, seleccione
{Cliente}{Bloquear teclado/raton}.

O,
En la barra de herramientas, pulse el icono Bloquear.

Hw

Notas:

e Si visualiza un Cliente bloqueado, no se aplicara el ajuste de pantalla
de Cliente despejada. Para despejar una pantalla de Cliente mientras
lo visualiza, seleccione {Cliente}{Pantalla en blanco} del menu
desplegable de la ventana de visualizacion.

e También puede despejar la pantalla del Cliente o bloquear los
contenidos de la pantalla y mostrar el mensaje parpadeante “Este
equipo ha sido bloqueado por el usuario de Control”

Mostrar un grafico cuando bloquea una estacion de trabajo
de Cliente

Se puede mostrar un grafico en una pantalla de Estudiante cuando el
Tutor utiliza la funcién Bloquear. Cuando el teclado y el ratéon de un
Cliente se han bloqueado, se mostrara la imagen predeterminada
nss_lock_image_jpg en su pantalla.

90



NetSupport School 10.50

1. Seleccione {Ver}{Configuracion actual —Interfaz de usuario} del
menu desplegable de la ventana de Control.

2. Seleccione “Mostrar imagen cuando se bloquea el teclado y el ratén”.

3. Haga clic en Aceptar.

4. Seleccione el Cliente o el Grupo de Clientes que desee Bloquear.

5. En el menu desplegable de la ventana de Control, seleccione
{Cliente}{Bloquear teclado/raton}.
O bien,
En la barra de herramientas, pulse el icono Bloquear.

Notas:

Si visualiza un Cliente bloqueado, el grafico visualizado en una
pantalla de Cliente ya no se aplicara.

Si no se puede localizar un archivo de imagen en el equipo de Cliente,
parpadeara el mensaje “Este equipo ha sido bloqueado por el usuario
de Control” en la pantalla del Cliente.

Si es necesario, la imagen se puede reemplazar sustituyendo el archivo o
utilizando el Configurador de Cliente para seleccionar un archivo

alternativo.

1. En el Configurador de Cliente, seleccione la opcion de
imagen{Avanzado}

2. El archivo de imagen mostrara el archivo predeterminado.

3. Haga clic en Examinar para seleccionar un archivo alternativo y luego
en Abrir.

4. El archivo de imagen mostrara el nuevo archivo.

5. Haga clic en Aceptar.

Nota: Si desea mostrar un archivo de imagen que no esté disponible en

las estaciones de trabajo de Cliente, utilice la funcion Despliegue
de NetSupport para desplegar un ajuste del configurador en todas
las estaciones de trabajo de Cliente conectadas.
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Visualizar una pantalla de Estudiante

Una vez se haya conectado al Cliente, podr4 controlarlo remotamente.
Esto se denomina Visualizacion. La pantalla del Cliente se mostrara en
una ventana en la estacion de trabajo del Control. NetSupport le
permitira visualizar varias pantallas de Cliente simultaneamente, cada
una en su propia ventana.

Nota: Si es necesario, se puede mostrar un mensaje en la estaciéon de
trabajo del Cliente para confirmarle que esta siendo visualizado.
Consulte Configuracion de seguridad del Estudiante.

La barra de Vista rapida se utiliza para cambiar entre los Clientes
conectados actualmente. Si se hace clic en el botén que incluye el
nombre del Cliente necesario, podra visualizar inmediatamente la ventana
de dicho Cliente.

Para visualizar un Cliente

1. Haga doble clic en el icono de Cliente correspondiente en la vista de
Lista.

o bien,

Con el icono de Cliente correspondiente seleccionado, seleccione
{Cliente}{Ver} del menu desplegable de la ventana de Control.

o bien,

Haga clic en el icono Ver Cliente en la barra de herramientas de
Control.

o bien,

Haga clic con el botén derecho en el icono de Cliente y seleccione Ver.
o bien,

Haga clic en el nombre de Cliente correspondiente en la barra de
herramientas de Vista rapida.

2. La ventana de visualizacion de dicho Cliente se mostrara en el
Control. Para facilitar el desplazamiento por la pantalla de Cliente, se
muestra una imagen en miniatura de la pantalla que facilita el
movimiento por el escritorio del Cliente. Simplemente haga clic y
arrastre dentro de la miniatura para ver las areas especificas. Es
posible activar o desactivar el panel de desplazamiento seleccionando
{View}{Navegacion} en el menu desplegable de la ventana Ver.
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Nota: Para obtener un rendimiento aceptable mientras visualiza,
asegurese de que el Active Desktop en el Cliente esta
desconectado.

Para regresar a la ventana del Control

1. Seleccione {Cliente}{Cerrar} del menu desplegable de la ventana de
visualizacion.

Hay tres modos con los que puede visualizar un Cliente

Compartir La pantalla del Cliente se mostrara en el Control y el
Cliente. Los dos usuarios del Control y el Cliente podran
realizar acciones del teclado y movimientos del ratén.

Observar La pantalla del Cliente se mostrara en el Control y el
Cliente. Unicamente el usuario del Cliente podra realizar
acciones del teclado y movimientos del ratén. El usuario
del Control quedara bloqueado.

Control La pantalla del Cliente se mostrara en el Control y el
Cliente. Unicamente el usuario del Control podra realizar
acciones del teclado y movimientos del ratén. El usuario
del Cliente quedara bloqueado.
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Para cambiar el modo de visualizacién:

1. Mientras visualiza el Cliente, haga clic en el icono Modo de
visualizacion en la barra de herramientas de la ventana de
visualizacion y seleccione Compartir, Observar o Controlar.

o bien,

Seleccione  {Cliente}{Compartir/Observar/Controlar} del menu
desplegable de la ventana de visualizacion.

Otras opciones de la ventana de visualizacion

Escala de ajuste

Es posible que el Cliente se esté ejecutando con una resolucion mas alta
que el Control. En este caso, al seleccionar la opcidon Escala de ajuste del
menu de la ventana de visualizacion o la barra de herramientas, se
redimensionara la pantalla para ajustar la ventana en la que se esta
visualizando el Cliente.

Pasar a pantalla completa

También puede utilizar la totalidad de la pantalla del Control para mostrar
la pantalla del Cliente. Esto se denomina visualizacion a pantalla
completa. Cuando visualiza un Cliente a pantalla completa, se mostrara
también una barra de herramientas flotante. Si cierra esta ventana,
recuerde utilizar las teclas de acceso directo, normalmente
<CTRL+MAYUS DCHA+MAYUS IZDA> para regresar a la ventana del
Control, o pulse <PAUSA+ALT> para mostrar los menus desplegables.

Despejar la pantalla del Cliente mientras se Visualiza

Por razones de seguridad, es posible que desee despejar la pantalla del

Cliente mientas lo esta controlando remotamente.

1. Seleccione {Cliente}{Pantalla en blanco} del menu desplegable de la
ventana de visualizacion.

2. La pantalla del Cliente se despejara.

3. Para restablecer la pantalla, seleccione {Cliente}{Pantalla en blanco}
del menu desplegable de la ventana de visualizacion.
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Enviar Ctrl + Alt + Supr

Puede enviar Ctrl+Alt+Supr a una estacion de trabajo que esté
visualizando.

Para enviar Ctrl+Alt+Supr a un Cliente mientras esta visualizando

1. Pulse simultdneamente las teclas Ctrl+Alt+Esc.

o,

1. Seleccione {Cliente}{Enviar Ctrl+Alt+&Supr} del menu desplegable
de la ventana de visualizacion.

2. Haga clic en Si para confirmar la accion.

Visualizar varios Estudiantes simultaneamente

NetSupport le permite visualizar varios Clientes simultaneamente, cada
uno en su propia ventana. Puede incluso cambiar el tamafio de sus
ventanas de visualizacion para ajustarlas a la pantalla del Control.

Para visualizar varias pantallas de Clientes

1. Desde el menu desplegable {Ventana} del Control o desde cualquier
menu desplegable {Ver} del Cliente, seleccione {Ventana}{Mosaico}
y a continuacion seleccione las ventanas de NetSupport que desee
mostrar.

2. Las ventanas seleccionadas se dispondran en mosaico en la pantalla
del Control. Si desea ver toda la pantalla del Cliente, selecciona la
opcion Escala de ajuste en la barra de herramientas de cada ventana
de visualizacién de Cliente.

Nota: La opcion Escala de ajuste esta ajustada de forma
predeterminada. Para visualizar la pantalla con una resolucion
normal, desactive la opcion Escala de ajuste.
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Todas las pantallas de Cliente en Blanco

Aunque puede despejar una pantalla de Cliente mientras se visualiza,
puede haber ocasiones cuando desee despejar rapidamente todas las
pantallas de Cliente de forma simultanea.

Para despejar todas las pantallas de Cliente

1. Seleccione {Escuala}{Despejar la pantalla} del menu desplegable de
la ventana del Control.

2. El simbolo de bloqueo se mostrara en cada icono de Cliente.
3. Para restaurar las pantallas, repita el proceso anterior.
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Portapapeles Remoto

Durante una sesion de visualizacién, puede copiar el contenido del
portapapeles entre los equipos de Control y Cliente.

El icono Portapapeles se mostrara en la barra de herramientas de la
ventana de visualizacion, y ofrece las siguientes opciones:

Enviar portapapeles
Esta opcién se utiliza cuando se copia desde el Control a un Cliente y se
utiliza la opcién de menu {edicién}{cortar/copiar}

Recuperar portapapeles
Esta opcion se utiliza cuando se copia desde el Cliente a un Control y se
utiliza la opcién de menu {edicién}{cortar/copiar}

Automéatico

Si esta esta opcion estd activada, ofrece el método mas rapido para
copiar los datos. Utilice las teclas directas (Ctrl-C & Ctrl-V) para copiar
automaticamente a y desde el portapapeles y en equipos de Control y
Cliente.

Enviar el contenido del portapapeles desde una estacién de
trabajo de Control a una de Cliente

1. Visualice el Cliente correspondiente.

2. Abra las aplicaciones correspondientes en las estaciones de trabajo de
Cliente y de Control.

3. Seleccione y copie los datos necesarios desde la aplicacion en el
Control.

Si esta activada la opcion Automatico, al utilizar ctrl.-C se copiaran
los datos directamente en el portapapeles.

o bien

Si ha utilizado{Edicion}{Cortar/Copiar}, regrese a la ventana de
visualizacion de Clientes y haga clic en el icono Portapapeles en la
barra de herramientas de la ventana de visualizacion y seleccione
Enviar portapapeles.

4. Para copiar los datos en la aplicacion del Cliente, seleccione {Edicion}
del menu desplegable de la aplicacion de Cliente y seleccione Pegar.
o bien

Utilice las teclas directas (Ctrl-V) para pegar los datos.
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Enviar el contenido del portapapeles desde una estacion de
trabajo de Cliente a una de Control

1. Visualice el Cliente correspondiente.
2. Abra las aplicaciones correspondientes en las estaciones de trabajo de
Cliente y de Control.

3. Copie los datos necesarios desde la aplicacion en el Cliente, de forma
similar a la descrita anteriormente, pero si utiliza las opciones de
menu en lugar de las teclas directas, seleccione Portapapeles —
Recuperar portapapeles de la barra de herramientas.

4. Vuelva a la aplicacion del Control y pegue los datos con las opciones
de menu correspondientes o con las teclas directas (Ctrl-V).
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Explorar Estudiantes

La funcion Explorar le permite desplazarse por cada Cliente conectado de
forma sucesiva, mostrando su pantalla en el Control. Es una alternativa a
visualizar varios Clientes en ventanas a escala, lo que puede ocasionar
que sus pantallas no puedan leerse.

También se pueden explorar varias pantallas de Cliente en una ventana
de exploracion.
Para explorar una pantalla de Cliente al mismo tiempo

1. Seleccione {Grupo}{Explorar} del menu desplegable de la ventana
del Control.

o,
Seleccione el botén Explorar en la barra de herramientas del Control.
2. Se mostrara el cuadro de dialogo Explorar.

NetSupport School - Explorar El
Explorar estos Clientes:
s =
—
aQ
Ers Claire
- Ayuda
& - James w

Al quitar la marca de verficacidn jurto a un Cliente,
éste gueda excluido de la operacion de BExplorar

Intervalo de exploracion

J

Minimo 2 segundos Madmo

() Mostrar un Cliente al mismo tiempo
(%) Mostrar varios Clientes al mismo tiempo B2 b ﬁ]

3. Especifique qué Clientes desea explorar quitando o incluyendo la
marca junto al nombre de Cliente.

Nota: Si desea iniciar una exploracion desde un Cliente en particular,
seleccione su icono en el cuadro de dialogo Explorar.

4. Seleccione el intervalo de exploracion.
5. Seleccione Mostrar un Cliente al mismo tiempo.
6. Haga clic en Explorar.
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7. Se abrira la ventana Explorar y mostrara inmediatamente el primer
Cliente en la secuencia. Se desplazara por los Clientes seleccionados,
mostrando sus pantallas en el Control hasta que finalice la
exploracion.

T NetSupport School - Explorar [Claire]

Explerar Wer Ventann  Ayuda
OGO H O @
Assiar - Pantalin comaleta - Cagturnr
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Identificar la actividad de mensajeri
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En la Vista de Lista, los konos de estudian!

varies formaes. Seleccione {Verk{iconoes gre ¥
>

Los botones de la barra de herramientas de una ventana de
exploracién de un Cliente tienen las siguientes funciones: -

Botones Anterior, Automatico y Siguiente

Puede activar o desactivar la sincronizacion automatica desde la barra de
herramientas de la ventana Explorar, o desplazarse adelante o atras
entre Clientes individuales. El boton Anterior muestra la pantalla del
Cliente anterior explorada. El boton Siguiente mustra la pantalla del
Cliente siguiente en el ciclo de exploracion.

Escala de ajuste

Es posible que el Cliente se esté ejecutando con una resolucién mas alta
que el Control. En este caso, al seleccionar el boton Escala de ajuste, se
redimensionara su pantalla para ajustar la ventana en la que se esta
visualizando.
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Pantalla completa

Cuando realice la exploracion en modo de pantalla completa, puede
utilizar la barra de herramientas flotante de exploracién para controlar la
operacion.

Capturar

Se tomara una instantanea de la ventana de visualizaciéon del Cliente
actual. Tendré la opcién de nombrar y guardar el contenido de la pantalla
actual en un archivo.

Para finalizar la exploracién

1. Seleccione {Explorar}{Cerrar} del menu desplegable de la ventana
Explorar o la barra de herramientas flotante.
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Explorar varias pantallas de Cliente

Se pueden explorar varias pantallas de Cliente simultaneamente en una
ventana de exploracion.

Para explorar varias pantallas de Cliente simultaneamente

1. Seleccione {Grupo}{Explorar} del menu desplegable de la ventana
del Control.
o,
Seleccione el botén Explorar en la barra de herramientas del Control.

2. Se mostraré el cuadro de diadlogo Explorar.

3. Especifique qué Clientes desea explorar quitando o incluyendo la
marca junto al nombre de Cliente.

4. Seleccione Mostrar varios Clientes al mismo tiempo.

5. Seleccione el niumero de pantallas de Cliente que se mostraran en la
ventana Explorar.

6. Si explora mas de cuatro pantallas de Cliente, seleccione un intervalo
de exploracion.

7. Haga clic en Explorar.

8. Se mostrara la ventana Explorar.

Nota: Si explora mas pantallas de Cliente que el niUmero de pantallas

mostradas en la ventana de exploraciéon, los botones Siguiente,
Auto y Anterior le permitirdn cambiar entre varias ventanas de
exploracion.

=
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Los botones de la barra de herramientas de una ventana de
exploraciéon de varios Clientes tienen las siguientes opciones: -

Botones Anterior, Automatico y Siguiente

Puede activar o desactivar la sincronizacion automatica desde la barra de
herramientas de la ventana Explorar, o desplazarse adelante o atras
entre Clientes individuales. El botén Anterior muestra la pantalla del
Cliente anterior explorada. El botén Siguiente mustra la pantalla del
Cliente siguiente en el ciclo de exploracion.

Escala de ajuste

Es posible que el Cliente se esté ejecutando con una resoluciéon mas alta
que el Control. En este caso, al seleccionar el boton Escala de ajuste, se
redimensionara su pantalla para ajustar la ventana en la que se esta
visualizando.

Maximizar

Para ampliar una ventana de visualizacion de Cliente. Este botén estara
deshabilitado hasta que seleccione una ventana de visualizaciéon de
Cliente. Para maximizar una ventana de visualizacion de Cliente, haga clic
en el botdn Maximizar o en el cuadro de la esquina superior derecha de la
ventana.

Bloquear
Para bloquear el teclado y el raton de un Cliente seleccionado.

Conversar
Para iniciar una sesién de conversacion entre un Cliente y el Control.

Compartir
Para visualizar un Cliente en modo Compartir.

Capturar

Se tomara una instantanea de la ventana de visualizacion del Cliente
actual. Tendré la opcién de nombrar y guardar el contenido de la pantalla
actual en un archivo.

Para finalizar la Exploracion

1. Seleccione {Explorar}{Cerrar} del menu desplegable de la ventana
Explorar o la barra de herramientas flotante.
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Modo Monitorizar

El Modo Monitorizar, similar a la funcién Explorar, permite al Tutor ver
simultaneamente varias pantallas de Estudiante.

# NetSupport Schoal : LAPTOP3
Escuels Ciende Grupo Ver Moniorizer Deposcon  Planficador  Vendana  Ayuda

B -8 A0 -8-0 800,

Uiogear Desbioguear Lxplomoss compartds  Access wad

Una vista comoda de la pantalla de cada Estudiante conectado se muestra
en el Tutor, y ofrece un método rapido y facil para monitorizar la
actividad del Estudiante. En el Modo Monitorizar, el Tutor sigue teniendo
acceso a todo el conjunto de funciones de NetSupport, tales como Ver,
Conversar y Transferencia de archivos.

1. Seleccione {Ver}{Vista Monitorizar} del mend desplegable de la
ventana de Control.
o bien
Haga clic el icono del Modo Monitorizar situado en el lado izquierdo de
la Ventana de Control.
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La visualizacién de lista mostrara las miniaturas de cada Estudiante. Al
situar el ratén sobre una miniatura, podra ampliar dicha pantalla. Si hace
doble clic en una miniatura, se abrird una sesién de visualizacién en el
Estudiante seleccionado. Si hace clic con el botén derecho, puede
seleccionar un conjunto completo de funciones disponibles de los
Clientes. Por ejemplo, si selecciona varias miniaturas, puede invitar estos
Estudiantes a una sesidn de conversacion.

Nota: Es posible activar o desactivar la funcion de zoom seleccionando
{Monitor}{Modo zoom} del menu desplegable de la ventana de
Control o haciendo clic en el icono 'Acercar zoom’ en la parte
inferior de la ventana de Control.

El Modo Monitorizar ofrece varias herramientas adicionales:

Personalizar tamafio de miniatura

Se puede cambiar el tamafo de las miniaturas de Estudiante para
satisfacer las preferencias personales. Esto es especialmente util cuando
esta conectado a una gran cantidad de equipos de Estudiante.

1. Seleccione {Monitorizar}{Tamafio} del mend desplegable de Ila
ventana de Control.

2. Seleccione el tamafio correspondiente de las opciones disponibles.
O bien

1. Haga clic sobre el icono de Tamafio situado en la parte inferior de la
ventana de control.

2. Seleccione el tamafo deseado moviendo la barra deslizante

Ajustar automaticamente el tamafio de la miniatura de Estudiante
Esta opcién ajustara automaticamente el tamafio de las miniaturas
mostradas para ajustarse a la ventana.
1. Seleccione {Monitorizar}{Ajustar automaticamente Estudiantes} del
menu desplegable de la ventana de Control.
0 bien

Haga clic en el icono Ajustar automaticamente situado en la parte
inferior de la ventana de Control.

Nota: Las miniaturas de los estudiantes pueden verse a pantalla
completa pulsando F11.
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Cambiar la frecuencia de actualizacion de miniaturas
Segun la frecuencia con la que desee monitorizar la actividad de
Estudiante, puede ajustar la frecuencia de actualizacion de las miniaturas.

1. Seleccione {Monitorizar}{Actualizar} del menu desplegable de la
ventana de Control.

o bien

Haga clic en el icono Cambiar frecuencia situado en la parte inferior
de la ventana de Control.

2. Seleccione el intervalo de tiempo correspondiente de las opciones
disponibles.

Mostrar aplicacion activa

Cuando estad activada esta opcién, se mostrara un icono en la parte
inferior de cada miniatura, que indicara la aplicacibn que esta
actualmente activa en el equipo de Estudiante. Ademas, si ha creado
listas de aplicaciones autorizadas o restringidas, se mostrard un borde
verde (autorizada) o rojo (restringida) en la miniatura, que le avisara
sobre un posible mal uso de las aplicaciones.

1. Seleccione {Monitorizar}{Mostrar aplicacion activa} del menua
desplegable de la ventana de Control.

O bien

Haga clic en el icono Mostrar aplicacion activa que se muestra en la
parte inferior de la ventana de Control.

Mostrar pagina web activa

Muestra un icono en el lado derecho de cada miniatura, que le indica qué
pagina web esta visitando actualmente el Estudiante. Si ha creado listas
de paginas web autorizadas o restringidas, se mostrara un borde verde
(autorizada) o rojo (restringida) en la miniatura, que le avisara sobre un
posible mal uso de Internet.

1. Seleccione {Monitorizar}{Mostrar pagina web activa} del menu
desplegable de la ventana de Control.
O bien

Haga clic en el icono Mostrar pagina web activa situado en la parte
inferior de la ventana de Control.
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Mostrar solicitudes de ayuda

Si esta opcién esta activada, indicara las solicitudes de ayuda pendientes
de un Estudiante. Un icono parpadeante de signo de interrogacién se
mostrara en la esquina superior derecha de la miniatura correspondiente.

Para activar/desactivar, seleccione {Monitorizar}{Mostrar solicitudes de
ayuda} del menu desplegable de la ventana de Control.
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Monitorizacion de mensajeria

NetSupport School amplia sus funciones de control de aplicaciones con la
monitorizacién de aplicaciones de mensajeria. Ademas de la capacidad de
impedir la ejecuciéon de aplicaciones de mensajeria en la clase,
NetSupport School también ofrece monitorizacién en tiempo real de las
mismas, y permite mostrar al profesor una vista en tiempo real de la
actividad y el contenido de la conversacion.

Notas:

La monitorizacion de mensajeria soporta las siguientes aplicaciones
de mensajeria instantanea: AOL 5.5 o superior, Yahoo Messenger 8 o
superior, Windows Messenger 4.0 o superior y Windows Live
Messenger 8.1.

Se pueden aplicar restricciones de mensajeria instantanea al inicio.
Seleccione {Escuela}{Configuraciéon}{Opciones de inicio} en el menu
desplegable de la ventana de control.

4 NetSupport School : LAPTOP3

Escuela Cliente Grupo Ver IM Disposicdn Planificador Ventana Ayuda

Actusiizar Registro do Estudiania Diaro  Mand Mostrar o Explomr

o

@ s D9y @ @

Transtenr Archivos  EnviarnRacoger Bloquaar  Dassioquasr Exploracién compartda  Accese wab

&) Historial de Mensajeria instantanea

Usuario Mensajeria nstantanea Accion Fecha/Hora DefA Informacidn
™ e &3 earpionehot...
WMarion & s.eapEnetin...
&} earpjane@hot...
89 carpjaneghot...

09:31:08 18/07/2...
09:32:1218/07/2... sarpjane.. Do you know the answer to question 47

09:32:13 18/07/2... j.earp@n... Do you know the answer to question 47

efeo

09:32:35 18/07/2... j.corp@n... Mo, 1am stuck on that anc aa well

Seleccione {Ver}{Vista de IM} del menu desplegable de la ventana
de Control.

o bien

Haga clic en el icono de mensajeria instantanea en el lado izquierdo
de la ventana de Control.
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Identificar la actividad de mensajeria instantanea de Ilos
Estudiantes

En la Vista de Lista, los iconos de estudiante se pueden visualizar de
varias formas. Seleccione {Ver}{lconos grandes/ Detalles} o haga clic
con el boton derecho del ratén en la Vista de Lista y seleccione una de
estas opciones para cambiar el disefio de los iconos de Estudiante.

En la vista de "lconos grandes" se muestra un icono junto al icono de
Estudiante que indica que el Estudiante esta conectado a la mensajeria
instantanea. Si la vista de lista estd en modo “Detalles”, se muestra el
estado de la mensajeria instantanea de cada Estudiante.

Para filtrar la actividad de la mensajeria instantanea, seleccione
{IM}{Filtrar}{Mostrar /conexion/Mostrar desconexion/Mostrar
mensajes/Mostrar transferencias de archivos} en el menu desplegable de
la ventana de Control.

Monitorizar la mensajeria instantanea

1. Seleccione {IM}{Monitorizar} del menu desplegable de la ventana de
Control.
O bien

Haga clic en el icono Monitorizar en la parte inferior de la ventana de
Control.

2. Ahora podra monitorizar la mensajeria instantanea de los
Estudiantes.

Nota: Si la monitorizaciéon esta activada y cambia el modo, se mostrara
un icono en la ficha de Mensajeria para confirmar que la
monitorizacion de la mensajeria esta activada en ese momento.

Bloquear mensajeria instantanea

1. Seleccione {IM}{Bloquear} del menu desplegable de la ventana de
Control.
O bien
Seleccione el icono Bloquear en la parte inferior de la ventana de
Control.

2. El estado de la mensajeria de los Estudiantes se mostrara
‘bloqueado’.
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Ver el historial de la mensajeria instantanea

Esta opcion le permite borrar los datos de la mensajeria instantanea de la
vista de lista. Estos datos no se eliminan, y los podra seguir viendo en el
historial de la mensajeria instantanea.

1. Seleccione {IM}{Borrar} del mend desplegable de la ventana de
Control.
O bien,

Haga clic en el icono ‘Borrar lista’ en la vista de lista.
2. Los datos de mensajeria instantanea se borraran de la vista de lista.
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Ver historial de mensajeria instantanea

Esta funcion de la monitorizacion de mensajeria le permite monitorizar la
actividad de mensajeria de los estudiantes conectados y, si es necesario,
almacenar o imprimir un registro permanente.

1.

En la vista de mensajeria instantanea, seleccione {IM}{Historial} del
menu desplegable de la ventana de Control.

Se mostrara el cuadro de dialogo de Historial de mensajeria
instantanea.

Este cuadro de dialogo ofrece detalles de la actividad de mensajeria
instantanea de los Estudiantes durante la sesién de conexién actual.

*4 Historial de Mensajerfa instantinea

Mostrar historial de: (%) Todos los Clientes
Mombre de Estudiante MNombre de inicio de sesin  Nombre de equipo  Mensajeria instantanea Usuario conectado Accién
: Andy testing INVH338 Windows MSN/Live Messenger  eamiane@hotmail.com Mensaje
-
ui Claire PCLILE INVH288 Windows MSN/Live Messenger | eam@netsupportsoftware.com  Mensaje
-
&y Clare PCLILE INVH288 Windows MSN/Live Messenger | eap@netsupportsoftware.com  Mensaje
: Andy testing INVH338 Windows MSN/Live Messenger  earpjane@hotmail.com Mensaje
: Andy testing INVH338 Windows MSN/Live Messenger  earpjane@hotmail.com Conecta
-
Iy Claire PCWLE INVH288 Windows MSM/Live Messenger | eam@netsupportsoftware.com  Conecta|
< b
Actusiizar | [_Guardar_| [ Botar. | [_imprmir__|

Las opciones disponibles son las siguientes:

Mostrar historial de:
La lista puede visualizarse por Cliente seleccionado actualmente o
Todos los Clientes conectados.

Actualizar
Mientras visualiza la lista haga clic en Actualizar en cualquier
momento para actualizar la pantalla.
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Guardar

Para guardar un registro permanente de los elementos visualizados,
puede guardar los detalles en un archivo de texto antes de
desconectarse.

Imprimir
Imprime detalleas de los elementos que se visualizan actualmente.

Exportar
Exporta los datos a un archivo CSV que permite importar los datos si
es necesario.

Cerrar
Cierra el cuadro de dialogo de Historial, pero los detalles continuaran
registrandose mientras el Control esta conectado.
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Monitorizacion del teclado

Esta funcion permite al Tutor monitorizar el uso del teclado de los
Estudiantes mientras utilizan una aplicacion autorizada, lo que permite
ver en tiempo real la actividad de los Estudiantes durante una clase. El
Tutor puede monitorizar toda la clase, revisar rapidamente un contenido
escrito y controlar los niveles de actividad de los Estudiantes. Para
mejorar aln mas el proceso de monitorizacion, un Tutor puede crear
listas de palabras ‘correctas’ e 'inadecuadas'. Cuando un Estudiante
escriba una palabra en la lista, se resaltara inmediatamente.

El monitor de teclado es también una herramienta de monitorizacién
perfecta cuando los estudiantes participan en foros o realizan bdsquedas.

¥ NetSupport School : LAPTOP3
Escwela Clente Grupo Ver Escitura Disposicion Planificador Ventana Ayuda

@ ‘.»|1 DW@

Actuslizar Registro de Estudiante Mend Mostrar Ver Cliente  Explorar

o)

n 9L @ @,

Transferir Archivos  EnviarRecoger Bloquear [e: Exploracion campartida  Acceso web

[— =) i

Hast135 ] 0

#a) Pal Testing & Google - Microsoft Internet Explorer
B3 swee  Testg [Emcoson excel

& Palabras clave | 4 ¥ | © Palabras inadecuadas |

Listz actual de palabras
NetSuppart School

2 Estudiantes, 1selec... Todo: 2

En el modo ‘Escritura’ puede ver detalles de las palabras correctas e
inadecuadas y utilizar los iconos disponibles para:

e Crear una nueva lista de palabras.
e Cargar una lista de palabras existente.
e Monitorizar la actividad de escritura de los Estudiantes.
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Nota: La vista predeterminada es "Detalles". No es posible ver la
monitorizaciéon del teclado en otra vista.

La aplicacion actual se mostrara junto con el texto que esta escribiendo el
Estudiante. Las palabras correctas o inadecuadas se identificaran con una
marca verde (correcta) o roja (inadecuada). También se mostrara el
nuamero de las palabras correctas/inadecuadas que haya escrito cada
Estudiante.

Nota: Se puede activar la supervision del teclado al inicio. Seleccione
{Escuela}{Configuracion}{Opciones de inicio} en el mena
desplegable de la ventana de control.

Monitorizacion de la actividad

1. Seleccione {Ver}{Vista de escritura} del menu desplegable de la
ventana de Control.

O bien ,
Haga clic en el icono del monitor de teclado en la parte izquierda de la
ventana de control.

2. Seleccione {Escritura}{Monitorizar} del menu desplegable de la
ventana de Control.

O bien

Seleccione el icono Monitorizar en la parte inferior de la ventana de
Control.

3. Un icono que indica la aplicacion que se ejecuta en el equipo de
Estudiante se mostrara junto a cada Estudiante. También se
identificaran los contenidos escritos y las palabras
incorrectas/inadecuadas.

Nota: Si la monitorizacion estéd activada y cambia el modo, se mostrara
un icono en la ficha de teclado para confirmar que la
monitorizacion del teclado esta activada en ese momento.
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Configurar listas de palabras

Aunque la monitorizacion del teclado ofrece un control en tiempo real de
lo que estan escribiendo los Estudiantes, es posible asegurarse de que los
Estudiantes trabajan durante la leccién creando listas de palabras
correctas o inadecuadas. Puede haber determinadas palabras que los
Estudiantes pueden incluir durante una lecciéon escrita. Cuando un
Estudiante escribe una palabra en la lista, se identificara con un indicador
visual: verde (correcta) o rojo (inadecuada).

Notas:

e Es posible enviar listas de palabras al diario del estudiante que se
podran consultar después de la leccion. Seleccione {Escritura}{
Agregar lista de palabras correctas al diario } en el menu desplegable
de la ventana de Control.

e La lista de palabras correctas puede verse en la Barra de
herramientas del Estudiante. Seleccione {Escritura}{Permitir a los
Estudiantes ver palabras correctas} del menu desplegable de la
ventana de Control.

ARada una palabra a una lista de ‘correctas' o 'inadecuadas’.

1. Haga clic en + para agregar una palabra a un lista de ‘correctas’' o
'inadecuadas’.

O bien

Haga clic con el botén derecho y seleccione "Agregar palabra”.
Se mostrara el cuadro de diadlogo Agregar lista de palabras.
Escriba la palabra a agregar.

Haga clic en Aceptar.

La palabra se muestra en la lista de ‘correctas' o 'inadecuadas’.

a s DN

Quite una palabra de su lista de ‘correctas’ o 'inadecuadas’.

1. Para quitar una palabra de la lista, simplemente seleccione la palabra
seleccionada y haga clic en X.

o bien
Haga clic con el botén derecho y seleccione "Quitar palabra™.
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Crear una nueva lista de palabras

1.

2.

3.

Seleccione {Escritura}{Crear nueva lista de palabras}.
O bien

Haga clic en el icono de nueva lista de Websites en la parte inferior de
la ventana de Control.

Se mostrarad un cuadro de didlogo. Escriba un nombre de archivo y
haga clic en Crear.

Se mostrara una nueva lista de palabras vacia.

Abrir una lista de palabras existente

1.

2.
3.

Seleccione {Escritura}{Cargar lista de palabras existente}.
O bien

Haga clic en el icono Abrir una Lista Website en la parte inferior de la
ventana de Control.

Resalte el archivo correspondiente y haga clic en Abrir.
Se mostrara la lista de palabras existente.

Guardar una lista de palabras

1. Seleccione {Escritura}{Guardar lista de palabras como}.

2. Se mostrara un cuadro de dialogo. Escriba un nombre de archivo y
haga clic en Guardar.

3. Se guardara la lista de palabras actual.

Notas:

Todos los cambios realizados en la lista de palabras nueva o existente
se guardaran automaticamente cuando se cree una nueva lista de
palabras o cuando haya salido del programa NetSupport School.

La lista de palabras predeterminada se guarda como archivo
NetSupport School.wdl.
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Ver historial de escritura

Esta funcién de monitorizacion de la escritura le permite controlar el uso
del teclado de los Estudiantes conectados y, si es necesario, almacenar o
imprimir un registro permanente.

1.

2.

En la vista de escritura, seleccione {Escritura}{Historial} del menu
desplegable de la ventana de Control.

Se mostraré el cuadro de didlogo 'Historial de escritura’.

Este cuadro de dialogo ofrece detalles de la actividad de teclado de
los Estudiantes durante la sesion de conexién actual.

W& Historial de escritura
Mastrar historial de: 2 (% Todos los Clientes
[ MNombre de Estudiante = Nombre de inicio de sesisn  Nombre de equipo = Aplicacion Iniciado Escritura
: James Testing TEST29 Microsoft Excel 07/21/08 10:55:28  1066King Harold was
: James Testing TEST23 Microsoft Word 07/21/08 10:55:01 72
-
&y Caire PCILE INVH288 Jane -Conversation 07/21/08 10:53:47 What year was the battle of Hast
: Andy testing INVH338 Untitled - Notepad ~ 07/21/08 10:50:21  The year of the battle was
|£ 3|
[ pcuie | ccrvorsall potss | mirorins]

Las opciones disponibles son las siguientes:

Mostrar historial de:
La lista puede visualizarse por Cliente seleccionado actualmente o
Todos los Clientes conectados.

Actualizar
Mientras visualiza la lista haga clic en Actualizar en cualquier
momento para actualizar la pantalla.
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Guardar

Para guardar un registro permanente de los elementos visualizados,
puede guarder los detalles en un archivo de texto antes de
desconectarse.

Imprimir
Imprime detalleas de los elementos que se visualizan actualmente.

Exportar
Exporta los datos a un archivo CSV que permite importar los datos si
es necesario.

Cerrar
Cierra el cuadro de dialogo de Historial, pero los detalles continuaran
registrandose mientras el Control esta conectado.
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Capturar Pantalla

La opcion Capturar pantalla permite al Tutor tomar una instantanea de la
pantalla de Estudiante actual mientras visualiza o explora y le permite
guardar el contenido actual de la pantalla en un archivo. Cuando se
guarda también se registrard el Nombre del equipo, el Nombre del
Estudiante, la Fecha, la Hora y el Nombre del producto en la Captura de
pantalla.
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Eutudisnto: Dlega [TESTZE] Dato: Wed May 11 12340621 2008 NotSupport Schos! Pro

Capturar una pantalla de Estudiante mientras Visualiza

1. Cuando Visualiza un Estudiante, seleccione {Herramientas}{Capturar
pantalla} para capturar el contenido de la pantalla actual.
O bien
Haga clic en el icono “Capturar” en la barra de herramientas.

2. Se mostrara el cuadro de diadlogo “Guardar como”.

3. Escriba un nombre de archivo.

4. Seleccione uno de los tres formatos de archivo diferentes: BMP, .JPG,
y .PNG.

5. Haga clic en Guardar.
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Capturar una pantalla de Estudiante mientras Explora

1. Cuando explore pantallas de Estudiante seleccione
{Cliente}{Capturar pantalla} para capturar el contenido de Ila
pantalla actual.

O bien
Haga clic en el icono “Capturar” en la barra de herramientas.

Notas:

e Cuando explore Estudiantes multiples, una pantalla de Estudiante
debe estar activa (resaltada) para que la funcién Captura de pantalla
esté disponible.

e Cuando realice la captura en la sesién de exploracion (un Estudiante
al mismo tiempo), la exploracion mdltiple se interrumpe
temporalmente hasta que se haya completado la operaciéon de
Captura de pantalla. Una vez completada, la exploracion multiple se
reactiva automaticamente y continuara la exploracion del Estudiante
siguiente.

2. Se mostrara el cuadro de diadlogo “Guardar como”.

3. Escriba un nombre de archivo.

4. Seleccione uno de los tres formatos de archivo diferentes: BMP, .JPG,
y .PNG.

5. Haga clic en Guardar.
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Mostrar a Estudiantes

La funcién Mostrar permite al usuario de Control destacar puntos de
aprendizaje importantes, mostrando la informacién de su pantalla en un
Cliente o grupo de Clientes seleccionado. También puede mostrar un
archivo de reproduccion, un video o una aplicacion que se ejecute
actualmente en el Control.

Durante una muestra, el Control puede designar un Cliente seleccionado
para que tome control de la demostracion, asignandole el estado de Lider
de muestra.

Nota: Cuando se muestre la pantalla del Control a los Clientes, la
informacion de la pantalla se envia a cada equipo de Cliente
sucesivamente. En algunos entornos de red donde existe un
ancho de banda limitado o cuando se muestra a un gran nidmero
de equipos, esta funcion puede influir en el rendimiento. En estas
circunstancias, se puede activar la funcion, Transmitir muestra de
NetSupport. Véase la  Configuracion de Control,
Conectividad. Esta funcién hara que se envie la informacién de
pantalla a todos los equipos simultaneamente, mejorando asi la
velocidad de transferencia.

Ademas de reducir el trafico global de red generado por
NetSupport, esta funcién generara paquetes adicionales de
transmision en su red. Se recomienda que consulte con su
administrador de red antes de usar esta funcion.

Para incluir una ‘'instantanea' de la pantalla en el diario del Estudiante,
haga clic en "Imprimir pantalla’ durante la funcién ‘Mostrar’ o haga clic
con el botén derecho en el icono Mostrar en la barra de tareas. Se
mostrara un cuadro de diadlogo con la imagen que se agregara al diario, y
podra incluir notas con la imagen.

Para mostrar una pantalla de Control

1. Seleccione {Cliente}{Mostrar} del menu desplegable de la ventana
del Control.

o bien,

Haga clic con el boton derecho en un Cliente seleccionado y
seleccione Mostrar.

o bien,

Haga clic en el icono 'Menlu Mostrar' en la barra de herramientas de
Control y seleccione Mostrar.
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2. Se mostrara el cuadro de dialogo Configuracion de Mostrar.

MNetSupport Schaol - Mostrar @
? Seleccionar lo que desea mostrar
Muostrar
| E scritario completa - |m|
| Ayuda |

; Seleccionar los destinatarios de la muestra

@) Clignte Mark
Estos Clientes

&

‘/lﬂ' M..

Al quitar la marca de verificacidn junto a un Cliente, éste queda excluido de

Mostrar
.‘jj Opciones de Mostrar
ge
[ [[] Activar modo Mostrar en Cliente Pantalla complsta
& [ Activar Audia
'} Mostrar teclas de acceso directo El Capturar datos de pantalla
a]_ Enviar fuentes fisicas = Elge:; S;f:‘lj\;:n?: repraduceion

‘] V| Aplicar restricciones de Internet en el Tutor durante Maostrar

En este cuadro puede seleccionar el Cliente o Clientes a los que mostrara
su pantalla y configurar las propiedades asociadas.

Seleccionar lo que desea mostrar

NetSupport identificara si el Control ejecuta mdudltiples monitores, y le
permitira seleccionar en la lista desplegable al que desea mostrar. Si no
estd seguro de la pantalla correcta, haga clic en ldentificar. También
puede seleccionar Escritorio completo para mostrar a todos.

Seleccionar destinatarios
Seleccione el Cliente o los Clientes a los que desee mostrar su pantalla.

Opciones de Mostrar

Ajustar modo de muestra en el Cliente (en mosaico, pantalla
completa o ventana maximizada)

Esta opcion le permite ejecutar la funciéon Mostrar en el Cliente en una
ventana pequefia, en pantalla completa o en tamafio de ventana
maximizada. Cuando ejecuta Mostrar en mosaico y en tamafio de ventana
maximizada, el ratén y el teclado del Cliente no estan bloqueados.
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Activar Soporte de Sonido

Activa el Soporte de Sonido. Si esta realizando la presentacion
Unicamente en un Cliente, tanto el Cliente como el Control podran hablar.
Si estda realizando la presentacion en varios Clientes, s6lo podra hablar el
Control (Avisar).

Mostrar combinaciones de teclas

Puede activar el uso de combinaciones de teclas para garantizar que
todas las acciones realizadas las pueden ver los Estudiantes durante una
muestra. Todas las combinaciones de teclas que utilice el Tutor, por
ejemplo CTRL+V, se mostraran en un globo en las pantallas del Tutor y
de los Estudiantes.

Notas:

e Si se utiliza una mezcla de combinaciones de teclas ALT+V+T,
NetSupport School sélo mostrard dos pulsaciones de tecla
consecutivas a la vez.

e Esta utilidad sélo se soporta en Windows 2000, XP y posterior.

Enviar fuentes fisicas

Con el fin de reducir el volumen de los datos que se envian cuando se
comparte la informacion de esta naturaleza, NetSupport transmite la
informaciéon de fuente por referencia. La estacion de trabajo objetivo se
remitird a sus propias asignaciones de fuente internas para buscar una
correspondencia adecuada a la fuente que se ha enviado. En la mayoria
de los casos, las mismas fuentes estaran disponibles, aunque si hay
situaciones en las que este no es el caso, puede enviar la informacion
completa. Seleccione esta casilla para activar esta funcion.

Capturar datos de pantalla

El mejor y mas eficaz método para obtener datos de pantalla de
NetSupport es conectar con el controlador de video de la estacién de
trabajo que se estad visualizando. Sin embargo, es posible que haya
situaciones en las que este método no funcione ya que algunas
aplicaciones no utilizan el controlador. En estas circunstancias, puede
activar el modo 'Capturar datos de pantalla' con el fin de tomar una
instantanea de la pantalla. Aunque esta accién tendrd un impacto
importante en la red, al menos ofrecera una representaciéon precisa de la
pantalla del Cliente.
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Crear archivo de reproduccion en el Cliente

La sesion de Mostrar se puede grabar y almacenar en un archivo de
reproduccion, que permitira a los Clientes reproducir la sesion
posteriormente.

Aplicar restricciones de Internet en el Tutor durante Mostrar
Permite a un Tutor acceder solo a paginas web que estan en Lista de
paginas autorizadas, e impide que se muestren paginas web inadecuadas
a los Estudiantes durante una sesidon de Mostrar.

Para finalizar Mostrar
1. Haga clic en el botén de NetSupport en la barra de tareas.
2. Se mostrara el cuadro de didlogo Mostrando.

NetSupport School Pro - Mostrando

Mostrando a: Finalizar I

i

a haria Cantinuar

3 Pablo Iostrar Lider...

4]

Apuda

3. Haga clic en Finalizar.

o,

1. Haga clic con el botén derecho en el icono de NetSupport en la barra
de tareas.

2. Haga clic en Finalizar Mostrar.
o,

1. Use la combinacién de teclas CTRL+ALT+END.

Para que el Control pueda continuar trabajando en segundo plano

mientras ejecuta Mostrar.

1. Haga clic en el botén de NetSupport en la barra de tareas.

2. Se mostraréa el cuadro de didlogo Mostrando.

3. Haga clic en Continuar.

4. Se mostrara la ventana del Control y la barra de titulo indicara que la
muestra esta suspendida. Ahora podra seguir utilizando la estacién de
trabajo del Control sin que los Clientes vean lo que esta haciendo. Las
pantallas del Cliente ain mostraran la muestra anterior.
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Para reanudar la muestra suspendida

1. Haga clic en Reanudar en la barra de herramientas de la ventana del
Control.
o,
Seleccione {Cliente}{Reanudar} del menu desplegable de la ventana
del Control.

2. Los Clientes veran ahora la aplicacion actualmente mostrada en el
Control.

3. Se mostrara el cuadro de dialogo Mostrando en la pantalla del

Control, desde el que puede Finalizar, Reanudar o Continuar la
muestra.

Para finalizar la muestra suspendida

1. Seleccione {Cliente}{Finalizar Mostrar} del menu desplegable de la
ventana del Control.

2. Los Clientes veran ahora su propia pantalla.

Establecer un Lider de muestra mientras esta suspendido

Con la muestra suspendida, el Control puede asignar un estado de Lider
de muestra a uno de los Clientes seleccionados. Esta accion desbloquea el
ratobn y el teclado del Cliente, y le permite tomar control de la
demostracion. El Control podra seguir supervisando la muestra y podra
finalizar la muestra si lo desea. Consulte la seccion de Lider de muestra a
continuaciéon para obtener mas informacion.

125



NetSupport School 10.50

Lider de Muestra

Mientras se muestra la pantalla de Control a la clase, puede ser adecuado
que Estudiante tome control de la demostracion. Para esta finalidad, el
Control puede asignar un estado de Lider de Estudiante al estudiante
seleccionado. El teclado y raton del PC del Lider de muestra se
desbloquearan y podra continuar la presentacion como lo haria el Control.

El Control puede seguir interactuando simultdneamente con el Lider de
muestra y puede suspender o finalizar la sesi6on segln sea necesario.

Para crea un Lider de muestra

1. Inicie la muestra de la pantalla de Control a los Estudiantes de la
forma normal.

2. Cuando esté preparado para crear un Lider de muestra, haga clic en
el botén de NetSupport School en la barra de tareas.

3. Se mostrara el cuadro de diadlogo Mostrando y se suspendera la
muestra. Las pantallas del Cliente seguiran mostrando la pantalla del
Control.

4. Haga clic en Lider de muestra.

5. Se mostrara el cuadro de dialogo Lider de muestra.

MNetSupport School Pro - Lider de muestra [ x|
Seleccione el Lider de muestra [La muestra esta
actualmente suspendida)

" Ninguna
X Cancelar |
' Este Clisnte
'y

2 Diega

a

3 Pablo

ADVERTEMCIA: El Cliente que lidera la muestra tendra acceso
completo a su escritaria

Nota: Si se ha seleccionado la opcion 'Mostrar icono en la barra de
tareas', puede crear un Lider de muestra haciendo clic con el
botdén derecho en el icono y seleccionando Lider de muestra.

6. Haga clic en 'Este Cliente' y seleccione el Cliente que seréa el Lider de
muestra.

Nota: El Lider de muestra tendra acceso completo a su escritorio.
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7. Haga clic en Aceptar.

El mensaje 'Usted esta liderando la muestra’' se mostrara en el equipo
del Cliente seleccionado.

9. Haga clic en Reanudar para iniciar la muestra.

Ahora el Lider de muestra y el Control pueden interactuar para liderar la
muestra.
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Exhibir - Mostrar una pantalla de Estudiante a los demas

Con NetSupport School, es posible Mostrar la pantalla del Control a varios
Clientes conectados. También es posible mostrar una pantalla de Cliente
a otros Clientes conectados. Esta ultima funcién se llama Exhibir. Por
ejemplo, el Cliente 1 ha realizado un trabajo que usted desea que vea el
resto de la clase.

Para Mostrar una pantalla de Cliente
1. Seleccione el Cliente cuya pantalla desea mostrar a los demas
Clientes.

2. Seleccione {Cliente}{Exhibir este Cliente} del menu desplegable.
o bien,
Haga clic en el icono 'Menu Mostrar' en la barra de herramientas de
Control y seleccione Exhibir.
o bien,
Haga clic con el boton derecho del ratén en el Cliente y seleccione
Exhibir este Cliente.

3. Se mostrara el cuadro de dialogo Exhibir.

Exhibir Cliente
Listo para exhibir Cliente Claire a:
I
& ol Ay
HAyuda
& - James
—
Al quitar la marca de verficacion jurto a un Cliente, éste queda
excluido de la exhibicién
[ Activar modo Mostrar en Clisnte @

4. Seleccione los Clientes que desee incluir.

5. Ajusta el Modo de muestra que se utilizara en las pantallas de los
Clientes: Pantalla completa, Mosaico o Ventana maximizada.

6. Haga clic en Exhibir para iniciar la muestra.

7. Se mostrara la pantalla seleccionada del Cliente en las pantallas del
Control y en los demas Clientes. Sélo el Control y el Cliente que se
esta exhibiendo podran cambiar su pantalla con el teclado o ratén.
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Cambiar entre el modo de pantalla completa y el modo con
ventanas en el Control

Cuando se esté ejecutando la muestra, la pantalla exhibida se mostrara
en pantalla completa en el Control. Si lo prefiere, puede cambiar al modo
‘con ventanas’.

Se mostrara una barra de herramientas desde la que el Control puede
realizar varias tareas.

FEY Y T IEEE

Para cambiar entre el modo de pantalla completa y el modo con
ventanas

1. Seleccione Pantalla completa en la barra de herramientas.
o,
Seleccione {Ver}{ Pantalla completa } en el menu desplegable.

Notas:

. En el modo de Pantalla completa se mostrara una barra de
herramientas flotante.

. Para regresar al modo con ventanas, haga clic en el boton de

Pantalla completa en la barra de herramientas flotante o pulse las
teclas <CTRL>+<MAYUS IZDA>+<MAYUS DCHA>.

Suspender o detener Exhibir

El Control puede finalizar la muestra o suspenderla provisionalmente.
Cuando estd suspendida, el Control y/o el Cliente pueden preparar una
nueva demostracion en segundo plano. La pantalla previamente exhibida
seguird en las pantallas de los otros Clientes hasta que se reanude la
muestra.

Para suspender Exhibir

1. En la barra de herramientas de la ventana o en la barra de
herramientas flotante, seleccione Suspender.

2. Cuando estéa suspendida la muestra, el Control y el Cliente al que esta
exhibiendo pueden trabajar en segundo plano. Las pantallas de los
otros Clientes estaran bloqueadas.

3. Para reanudar Mostrar, seleccione Reanudar.
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Para detener Exhibir

1. En la barra de herramientas de la ventana o en la barra de
herramientas flotante, seleccione Detener.
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Pizarra interactiva

La Pizarra interactiva a pantalla completa permite a un Tutor utilizar una
serie de herramientas de anotacion de NetSupport para resaltar la
pantalla y mostrar los resultados a un grupo seleccionado de Estudiantes.

Note: Para incluir la imagen de la Pizarra en el Diario del estudiante,
elegir {Pizarra}{Archivo - Anfnadir al diario} en el menu
desplegable de la ventana de Control, o hacer clic en el icono
Archivo de la parte inferior de la ventana de Control y seleccionar
Afnadir al diario.

DD an, e e,

e Blesomar Erpiomti cormpartaln Actems e

1. Para cambiar al modo de Pizarra, seleccione {Ver}{Vista de pizarra}
del mend desplegable de la ventana de Control.
0 bien
Haga clic en el icono de Pizarra en el lado izquierdo de la ventana de
Control.

2. Utilice las herramientas de anotacion para resaltar la pantalla y
agregar cualquier elemento grafico almacenado. Seleccione
{Pizarra}del menu desplegable de la ventana de Control.

o bien
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Seleccione los iconos correspondientes en la parte inferior de la
ventana de Control.

Si es necesario, puede guardar el contenido de la pizarra para
utilizarlo posteriormente. Seleccione {Pizarra}{Archivo - Guardar
pizarra}

0 bien

Seleccione el icono Archivo en la parte inferior de la ventana de
Control.

Mostrar la pizarra a los Estudiantes

1.

Si va a mostrar una imagen almacenada de Pizarra, seleccione
{Pizarra}{Archivo — Cargar imagen} del menu desplegable de la
ventana de Control.

o bien

Seleccionar el icono de Archivo de la parte inferior de la ventana de
Control, y seleccionar Cargar imagen.

En la barra de Grupo, seleccione el Grupo de Estudiantes al que se
mostrara la Pizarra.

Seleccione {Pizarra}{Mostrar Pizarra} del mend desplegable de la
ventana de Control.

o bien

Seleccionar el icono Mostrar situado en la parte inferior de la ventana
de Control.

El contenido de la Pizarra se mostrard en las pantallas de los
Estudiantes seleccionados. El Tutor puede seguir anotando la pizarra
en tiempo real.

Para quitar la Pizarra de las pantallas de Estudiante, seleccione
{Pizarra}{Mostrar Pizarra} del menu desplegable.

o bien

Seleccionar el icono Mostrar situado en la parte inferior de la ventana
de Control.
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Lider de pizarra

Cuando los Estudiantes estan viendo la pizarra, inicialmente no pueden
realizar anotaciones en la pantalla. Sin embargo, el Tutor puede designar
un Estudiante para que sea el ' Lider de pizarra'. Las opciones de
anotacion se activaran en el equipo seleccionado. El Tutor podré adjudicar
el control a otro participante seleccionando su icono en la Lista de
Estudiantes.

1. Seleccione el Estudiante correspondiente de la Lista de Estudiantes.

2. Seleccione {Pizarra}{Convertir al estudiante en lider} del menu
desplegable de la ventana de Control.
0 bien
Hacer clic con el boton derecho del raton sobre el icono
correspondiente de la lista de estudiantes y seleccionar Convertir en
lider.

3. El Estudiante podra utilizar ahora las herramientas disponibles para
agregar contenido a la Pizarra.

wf Usted esta ahora al cargo de la pizarra [_ (O] x|

- ‘i.,;l' v a "H T = a{ P

a ]
Opeciones Herramienta Caolor Ancho Relleno Fuente Lider

-

-
4| | »

4. Es posible adjudicar el Control a otro Estudiante simplemente
seleccionado su icono en la Lista de Estudiantes y repitiendo el paso
2.

Nota: Al seleccionar {Opciones}{Enviar a diario} de la barra de
herramientas de Pizarra, el instructor que utiliza la pizarra puede
enviar la imagen de pizarra actual al diario.
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Anotar Pantallas

Las funciones Mostrar, Exhibir y Ver incorporan una herramientas de
anotacion muy Util que se puede utilizar para resaltar areas de una
pantalla de Tutor o Estudiante con el fin de resaltar un punto de
aprendizaje importante.

Nota: Las herramientas de anotacion de pantalla se pueden utilizar fuera
del programa de Tutor. Estas herramientas pueden ser
especialmente Utiles cuando se hace una presentacion con un
proyector. Seleccione {Inicio}{Programas}{NetSupport
School}{Anotacion de NetSupport School} para ejecutar la utilidad
de anotacion.

Para anotar una pantalla de muestra

Mientras se muestra la pantalla del Control, es posible que el Tutor desee

atraer la atencion del Estudiante a un area especifica. Las herramientas

de anotacion se pueden utilizar para resaltar la parte correspondiente de

la pantalla.

1. Cuando realice la muestra, haga clic con el botén derecho en el icono
‘NetSupport mostrando’ o en el botén de la barra de tareas de
NetSupport School y seleccione Anotar pantalla.

o bien,
Haga doble clic en el icono Anotar.
2. Se mostrara la barra de herramientas de anotacion.

3. Seleccione las herramientas, color, etc Yy utilice el ratén para dibujar
sobre la parte correspondiente de la pantalla del Control.

Notas:

e Si no desea que el Estudiante vea la pantalla que se esta anotando en
tiempo real, haga clic en Suspender. Se interrumpira la Muestra, lo
cual permitira al Tutor seguir trabajando en segundo plano. Haga clic
de nuevo en Suspender para reiniciar la Muestra y actualizar la
pantalla en el equipo de Estudiante.

e Para incluir una captura de pantalla de la Muestra en el Diario del
estudiante, seleccione la opcion ‘Enviar a diario’ en el menu ‘Opciones
de anotacion’ o utilice la combinacion de teclas CTRL+ALT+Imprimir
pantalla para agregar notas a la imagen.
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Anotar una pantalla mientras visualiza

Mientras esta visualizando, el Control puede utilizar la herramienta Anotar
para resaltar un area especifica de la pantalla del Cliente. En el Modo
Compartir y Observar, el Cliente también puede utilizar las opciones de la
barra de herramientas de anotacion. El Control puede seguir utilizando las
otras opciones de la ventana Ver mientras esta anotando, conversando,
transfiriendo archivos, etc.

1. Visualice el Cliente correspondiente.

2. Seleccione {Herramientas}{Anotar} en el menu desplegable de la
ventana Ver.
o bien
Haga clic en el icono Anotar en la barra de herramientas de la
ventana Ver.

3. Se mostrara la barra de herramientas de anotacion.

Anotar una pantalla mientras exhibe
La pantalla de un Cliente que se esta exhibiendo se puede anotar con el
fin de atraer la atencion de los demas Estudiantes a un punto de
aprendizaje especifico. Segliin el Modo que se utilice, el Control y/o el
Cliente exhibido pueden utilizar las opciones de anotacién.
1. Exhiba la pantalla del Cliente correspondiente.
2. Seleccione {Herramientas}{Anotar} del menlG desplegable de Ila
ventana Exhibir.
o bien
Haga clic en el icono Anotar en la barra de herramientas de la
ventana Exhibir.

3. Se mostrara la barra de herramientas de anotaciéon.

Note: Si no desea que el Estudiante vea la pantalla que se esta
anotando en tiempo real, haga clic en Suspender. Se interrumpira
la Muestra, lo cual permitird al Tutor o al Cliente exhibido seguir
trabajando en segundo plano. Haga clic en Reanudar para
reiniciar la Muestra y actualizar las pantallas en los equipos de
Estudiante.
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Barra de Herramientas de Anotacion

Opciones
Pantalla Guardar
Opcion Guardar

Pantalla Despejar
Deshacer
Salir

Herramienta

Color
Anchura
Relleno
Fuente
Suspender

Finalizar

TS ET— A Li bk
Herramienta Color Ancho Relleno Fuente Suspender Finalizar

Opciones

-+ -
ot o

S @ = = @
./

Guarda la pantalla anotada en un archivo.

Cuando la herramienta ‘seleccionar area’ esta activa,
puede resaltar un area de la pantalla y guardarla en
un archivo.

Despeja las anotaciones.
Deshace la anotacién mas reciente.

Finaliza la anotacién, pero permanece en el modo
Mostrar, Exhibir o Ver.

Seleccione varias herramientas para anotar la
pantalla. Por ejemplo, dibujo a mano alzada, dibujar
flecha, seleccionar area.

ﬂ"mcmcﬁl
B/ a % s

Ajusta el color del lapiz.

Ajusta la anchura de la linea.
Ajusta el color y el estilo de relleno.
Ajusta la fuente del texto.

Suspende la Muestra y le permite regresar a la
ventana de visualizacién del Control (no disponible
cuando esta visualizando o exhibiendo)

Finaliza la muestra y regresa a la ventana de
visualizacion del Control (no disponible cuando esta
visualizando o exhibiendo)
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Supervision de sonido

La Supervisiéon de sonido permite al tutor supervisar la actividad de
sonido de todos los equipos de los estudiantes. Se avisa al tutor de toda
actividad en los altavoces/auriculares del estudiante, y el tutor puede
seleccionar una de las miniaturas del estudiante para escuchar el sonido
que reproduce ese equipo. La actividad de sonido puede también
grabarse y reproducirse para que la escuchen los estudiantes.

Notas:

Los sistemas Windows XP/2003 y de 64 bits no permiten captar el
sonido procedente de aplicaciones de software.

Si esta habilitada la barra de herramientas del estudiante, los
estudiantes recibirdn un aviso de cuando se esta escuchando o
grabando su actividad de sonido.

Se puede activar la supervision de audio al inicio. Seleccione
{Escuela}{Configuracion}{Opciones de inicio} en el mend
desplegable de la ventana de control.

2 NetSupport School : LAPTOR3
Frucusls Chende Grgpo Ve Audo Deposcdn  Planfoader Ventws  Apcs

RN

B0 8b e Q.

Wl Reproduccidn de audio
g Hy Ezouchando al esnudante testng

00:00:39.92
[ Virsdows Media Player |2 Frogram Pl Wirdons Meda Plays’ sslayer e

Seleccione {Ver}{Vista audio} en el menu desplegable de la ventana
de control.

O bien

Seleccione el icono de sonido, situado en el lado izquierdo de la
ventana de control.
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Aparece una pestafia con la pantalla de cada estudiante conectado, el
icono de micréfono o auriculares cambiara de azul a verde para indicar
que hay actividad de sonido en el equipo del estudiante.

Nota: Puede eliminar los iconos del micr6fono y los auriculares de las

miniaturas del estudiante haciendo clic en el icono de
micréfono/auriculares de la parte inferior de la ventana de control,
y eliminando el visto verde.

Escuchar el sonido de los estudiantes

1.
2.

Seleccione el estudiante en la vista de Lista.

Seleccione (Audio) (Escuchar al Estudiante) desde el menu
desplegable de la ventana Control.

O bien

Haga clic sobre el icono Escuchar de la miniatura del estudiante
correspondiente.

O bien

Haga clic en el icono Escuchar en la parte inferior de la ventana
Control.

La ventana de Reproduccion de audio muestra detalles del estudiante

al que esta escuchando, la aplicacidon activa y cuanto tiempo lleva
escuchandolo.

Para dejar de escuchar, haga clic en el icono Detener en la parte
inferior de la ventana Control.

Grabar la actividad de sonido

1.

2.

3.

Mientras esta escuchando la actividad acustica, haga clic en el botén
Grabar de la ventana de Reproducciéon de audio.

La ventana de Reproduccion de audio indicara que esta grabando el
sonido.

Para detener la grabacién y continuar escuchando el audio, haga clic
en el botén Detener de la ventana de Reproduccion de Audio.

Nota: Para acceder a todas las grabaciones guardadas, haga clic en el

enlace Grabaciones de la ventana de Reproduccién de Audio.
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Reproducir la actividad de sonido
Puede reproducir toda actividad de sonido grabada a los estudiantes.

1. Seleccione {Sonido}{Transmitir grabaciones} en el menu desplegable
de la ventana de control.

2. Seleccione la grabacion correspondiente y haga clic en Reproducir.
3. Los estudiantes podran escuchar la grabaciéon seleccionada.

Nota: Puede enviar un anuncio de audio a los auriculares o los altavoces
de los estudiantes. Haga clic sobre el icono Anunciar situado en la
parte inferior de la ventana de control. Aparecera el didlogo de
Anunciar.

Control del volumen
Puede controlar el volumen tanto del tutor como del estudiante.

1. Haga clic sobre el icono de Volumen situado en la parte inferior de la
ventana de control.

2. Ajuste los controles de volumen. Puede silenciar el sonido, bloquear el
volumen del estudiante y ajustar el volumen maximo para todos los
estudiantes.

O bien

1. Mientras esté escuchando el sonido, puede utilizar las barras
deslizantes de la ventana de Reproduccidon de audio para ajustar el
volumen.

Silenciar el sonido de los estudiantes
El sonido puede apagarse en todos los equipos de los estudiantes.

1. Elija {Sonido}{Silenciar sonido} en el menu desplegable de la
ventana de control.
O bien
Haga clic sobre el icono Silenciar sonido de la parte inferior de la
ventana de control.

O bien

1. Haga clic sobre el icono de Volumen situado en la parte inferior de la
ventana de control.
2. Seleccione la opcién Silenciar.
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Personalizar tamafio de miniatura

Se puede cambiar el tamafio de las miniaturas de Estudiante para
satisfacer las preferencias personales. Esto es especialmente util cuando
estd conectado a una gran cantidad de equipos de Estudiante.

1. Haga clic sobre el icono de Tamafio situado en la parte inferior de la
ventana de control.
2. Seleccione el tamafio deseado moviendo la barra deslizante.

Ajustar automaticamente el tamafo de la miniatura de Estudiante
Esta opcidon ajustara automaticamente el tamafio de las miniaturas
mostradas para ajustarse a la ventana.

1. Haga clic en el icono Ajustar automaticamente situado en la parte
inferior de la ventana de Control.

Cambiar la frecuencia de actualizaciéon de miniaturas
Segun la frecuencia con la que desee monitorizar la actividad de
Estudiante, puede ajustar la frecuencia de actualizacion de las miniaturas.

1. Haga clic en el icono Cambiar frecuencia situado en la parte inferior
de la ventana de Control.

2. Seleccione el intervalo de tiempo correspondiente de las opciones
disponibles.
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Utilizar el Audio

NetSupport le permite establecer comunicaciones con sonido con los
Clientes conectados a través de micréfonos, auriculares y altavoces
mientras visualiza o ejecuta Mostrar. NetSupport solo utiliza el audio si
las estaciones tienen instalado hardware y software de audio.

Nota: NetSupport School le permite también supervisar toda la actividad
de sonido de los estudiantes; véase Supervision de sonido para
mas informacion.

Utilizar la Funcién Anunciar

Esta funcién envia anuncios de audio a todos los auriculares o altavoces
de los Clientes seleccionados. Los Clientes podran escuchar al Tutor pero
no podran hablar con él.

Para realizar un anuncio
1. Haga clic en {Cliente}{Anunciar} del menu desplegable de la ventana
del Control.

o bien,
Haga clic en el icono Anunciar en la barra de herramientas.
o bien,
Haga clic en la flecha desplegable del icono Comunicar en la barra de
herramientas de Control y seleccione Anunciar.
0 bien
En Vista audio, haga clic sobre el icono Anunciar, situado en la parte
inferior de la ventana de control.

2. Se mostrara el cuadro de dialogo Anunciar en el que podréa incluir
(marca verde) o excluir (marca roja) los Clientes del anuncio. A
continuaciéon haga clic en Anunciar.

3. Se mostrard un cuadro de didlogo indicando que ya puede anunciar.
Haga clic en Aceptar cuando haya acabado de hablar.

Usar el Soporte de Audio mientras Visualiza

1. Haga clic en el botén de audio en la barra de herramientas de la
ventana de visualizacion.

2. Se mostrara el cuadro de dialogo de opciones de audio. Desde este
cuadro de dialogo podra -
e Activar o desactivar el audio;
e Activar so6lo el Control o el Cliente con el que desea hablar;
e Ajustar la sensibilidad del micré6fono;
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e Seleccionar la calidad de audio.

El botén Silenciar de la barra de herramientas activa o desactiva el
altavoz y el micréfono.

Usar el Soporte de Audio mientras ejecuta Mostrar

1. En el cuadro de didlogo Configuracion de Mostrar seleccione la casilla
de verificacion Activar audio.

2. Si esta ejecutando Mostrar unicamente a un Cliente, tanto el Cliente
como el Control podran hablar. Si esta ejecutando Mostrar a varios
Clientes, Unicamente el Control tendra la funcién Anunciar.

Las configuraciones de audio establecidas en la ficha Audio del
Configurador de Control se aplicaran durante estas sesiones.
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Ajustar la Configuracion de Audio

Puede ajustar las configuraciones de audio en NetSupport para que
coincidan con las funciones de sus estaciones de trabajo multimedia o
para ajustar el rendimiento. Sin embargo, debe tener en cuenta que
cuanto mayor sea la calidad de audio que seleccione, mayor sera el
volumen de datos que debera enviarse. Esto puede influir en el
rendimiento de la actualizaciéon de pantalla en las estaciones de trabajo
mas lentas.

Para acceder a los controles de volumen
1. Haga clic en el icono de altavoz en la barra de tareas.

Para cambiar las otras opciones, como la calidad de audio, realice
una de las siguientes acciones: -

Método Global (cambia los ajustes predeterminados en todos los
Clientes):

1. Seleccione {Ver}{Configuracion Actual — Audio} del menu
desplegable de la ventana del Control.

Método de Cliente individual:
1. Mientras visualiza el Cliente.

2. Seleccione {Ver}{Configuracion para Cliente — Audio} del menu
desplegable de la ventana de visualizacion.

3. En los dos casos, se mostrara el cuadro de diadlogo Configuracion de
audio. Podra configurar las siguientes propiedades.

Ajustes de Volumen

Limite Sensibilidad del micréfono

Micréfono Volumen del micréfono

Altavoz Volumen de los altavoces

Onda Volumen de los efectos de audio del sistema operativo
Opciones

Si Activa el audio

Desactivado Desactiva el audio

Hablar Ajusta soélo la funcién Hablar

Escuchar Ajusta soélo la funcién Escuchar
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Reproductor de Video de NetSupport

NetSupport ofrece un excelente soporte multimedia con capacidades
completas de audio, video y control remoto. Esta seccioén describe el uso
del reproductor de video NetSupport. Consulte las secciones Soporte de
audio y Mostrar para obtener mas informacion.

Cuando utiliza el Reproductor de video para ejecutar un archivo de video
en la estacion de trabajo local, las funciones de control remoto de
NetSupport combinadas con el soporte completo de audio le permiten
utilizar esta herramienta para mejorar las sesiones de aprendizaje y
demostraciones en varios PCs simultaneamente.

Todos los archivos de video estandar, por ejemplo avi y mpg, estan
soportados. El Reproductor de video se ejecuta localmente en cada
estacion de trabajo de Cliente y el archivo de video se puede acceder
localmente o desde una unidad de red. Si los archivos de video se
almacenan localmente, el impacto en la red se minimiza, ya que
Unicamente se envian los datos para controlar el reproductor, p.ej.,
iniciar, parar, detener, asi como los paquetes de sincronizacién. Si cada
equipo de Cliente recupera el archivo de video desde una unidad de red,
la red utilizard mas recursos.

Para obtener un 6ptimo rendimiento, guarde los archivos de video en
cada estacion de trabajo. A este fin puede utilizar la funcién Distribucion
de archivos.

Otros factores de influencia seran:

e El nimero de estaciones de trabajo de Cliente que accedan al
archivo;

e La velocidad de la red, ej.: 10/100 Mb;
e El tamario del archivo de video;

e Las especificaciones de memoria/rendimiento de la estacion de
trabajo del Cliente.

e Otro trafico que pueda existir en la red.

Notas:

e Si una estacion de trabajo de Cliente va a recuperar archivos de un
servidor, asegurese de que dicha estacion tiene suficientes derechos
de acceso a la unidad y archivos correspondientes.

e La calidad de la visualizacion dependera del adaptador de video en la
estacion de trabajo y de la configuracion de la resolucion de pantalla.
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Reproducir un archivo de Video en una estacion de trabajo

1.

w

Seleccione {Cliente}{ Mostrar video} en el menu desplegable de la
ventana del Control.

o bien

Haga clic con el botén derecho en el icono de Cliente en la
Visualizacion de lista y seleccione Mostrar video.

o bien

Haga clic en el icono 'Menu Mostrar' en la barra de herramientas de
Control y seleccione Mostrar video.

Se mostrara el cuadro de didlogo Mostrar video.

NetSupport School Pro - Mostrar, video E]
Selecoione el video a mostrar
Archivo de video: m‘
Whheststotemguard. avi Abrir... ] [ Cancelar ]
g Seleccione los destinatanios de la muestra
() Cliente Maria

() Estos Clientes

\/ﬁ‘ Carmen
x ::. Cley
-

s BA Francasca

Si ze elimina la marca de verificacion junto a un Estudiante e le excluiré de
la Muestra

Este cuadro de dialogo se utiliza para selccionar los Clientes donde se
hard la muestra y el archivo de video que se visualizara. Puede
utilizar la funcién Mostrar video en estaciones de trabajo de Clientes
seleccionados o multiples. Para mostrar en varios Clientes, haga clic
en ‘Estos Clientes’. Puede excluir Clientes haciendo clic junto al
nombre del Cliente. En el campo Archivo de video, introduzca la
ubicacién y el nombre del video deseado. Puede seleccionar Abrir
para buscar el archivo.

Haga clic en Mostrar.

Se realizard una comprobacién para garantizar que el archivo de
video esta disponible en la estacién de trabajo de Cliente. Si no es
asi, puede suspender la muestra o seguir mostrando en los Clientes
que tienen acceso al archivo.
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Nota: Puede utilizar la funcién de Distribucion de archivos de
NetSupport para copiar remotamente archivos perdidos en las
estaciones de trabajo de Clientes.

Cuando se ejecute el archivo de video, se mostrard el Panel de
control del reproductor de video NetSupport. Habra operaciones
estandar disponibles: Reproducir, Parar, Pausa, etc.

Nota: Cuando se esta ejecutando el video, las estaciones de trabajo
del Cliente estan bloqueadas.

Reproducir Videos a través del Explorador

NetSupport también incluye una opcion para ejecutar videos desde fuera

del

programa de Tutor. Simplemente acceda al video correspondiente en

el Explorador y ejecutelo desde la carpeta donde esta almacenado.

1.
2.

Vaya a la carpeta que contenga el archivo de video.

Haga clic con el botén derecho en el video correspondiente y
seleccione ‘Mostrar con NetSupport School’ en la lista desplegable.

g & B

test] -Sat 19 Testd-Tue 01 Thelffice-s
Feb 11321 Apr182040

'%%

Reproducir

Enviar a 3

Cortar
Copiar

Crear acceso directo
Eliminar
Cambiar nombre

Propiedades

Se cargara el programa de Tutor, conectard con los Clientes
conocidos y se mostrara el cuadro de diadlogo Mostrar video.

Confirme qué Clientes desea incluir - el archivo de video ya estara
seleccionado — y haga clic en Mostrar.
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Panel de Control del Reproductor de Video NetSupport

El panel de control del reproductor de video NetSupport funciona de
forma similar a cualquier equipo de audio y video. Aunque los comandos
de la barra de tareas realizan las mismas acciones, a continuacién se
ofrece una descripcién detallada.

- Globe.avi - Reproductor de video NetSuppork - | Ellil
Archiva  Wer Reproducir  Ayuda

= | - i % 144 »H | &h
Ahrir | Reproducir Fausa Detener | Iniciar Finalizar | Silenciar Clientes

Menu Archivo - ElI mend desplegable Archivo incluye las siguientes
opciones:

Abrir
Le permite seleccionar y cargar el archivo de video correspondiente.

Cerrar
Cierra el archivo de video abierto.

Salir
Cierra el reproductor de video NetSupport.

Menu Ver - El menu desplegable Ver incluye las siguientes opciones:

Etiquetas de texto
Oculta y muestra las etiquetas de texto en la barra de herramientas del
reproductor de video NetSupport.

Barra de Herramientas
Oculta y muestra la barra de herramientas del reproductor de video
NetSupport.

Barra de Estado
Oculta y muestra la barra de estado del reproductor de video NetSupport.

Zoom
Modifica el tamafio de la pantalla de video.

Menu Reproducir - ElI menu desplegable Reproducir incluye las
siguientes opciones:
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Reproducir
Ejecuta el archivo de video cargado.

Detener
Regresa al principio del archivo de video cargado.

Pausa
Despeja la pantalla de video del Cliente e interrumpe el archivo de video
en la estaciéon de trabajo de Control.

Iniciar
Regresa al principio del archivo de video.

Terminar
Avanza rapidamente al final del archivo de video.

Silenciar Clientes

Si los Estudiantes no utilizan auriculares mientras observan un video, el
sonido que proviene de cada estacién de trabajo puede distraerles. Esta
opcidn apaga el sonido en las estaciones de trabajo de Cliente, pero lo
deja encendido en el equipo de Tutor.

Menu Ayuda - Ofrece acceso a la Ayuda en linea y la informacion
general de version, titular, asistencia técnica y compresion.
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Uso de los archivos de reproduccion

Cuando un Tutor controla remotamente una estacion de trabajo de
Estudiante, puede grabar la actividad de pantalla, teclado y ratéon que
tiene lugar. Ademas, si se configura el sonido en los PCs, también se
registrara cualquier comentario que tenga lugar.

La informacién se almacena en un archivo que se puede reproducir en el
equipo del Tutor y, si es necesario, se puede mostrar en los otros
Estudiantes.

La funciéon de Reproduccion se puede configurar para grabar en todos los
equipos o0 en equipos individuales de Estudiante. La actividad en la
estacion de trabajo del Tutor también se puede grabar.

Cuando esta activada esta funcion, la actividad se grabard una vez se
abra la sesion de visualizacion. La grabacion se detendra cuando se cierre
la sesion de visualizacidon, y en este punto el archivo de reproduccion
estara disponible para su reproduccion.

También es posible grabar una sesion de Mostrar lo que permite a los
Clientes reproducir la demostracién cuando les resulte conveniente.

Nota: Los archivos de reproduccion almacenan imagenes, por lo que
pueden tener un gran tamafo. El mantenimiento adecuado
desempefia un papel muy importante para estos archivos. Se
recomienda eliminar los archivos antiguos de forma frecuente.
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Grabar archivos de reproducciéon para todos los Estudiantes

Este procedimiento permite a un Tutor crear un archivo de reproduccion
para cualquier estacion de trabajo de Estudiante que controle
remotamente.

1.

Seleccione {Ver}{Configuracion Actual-Archivos de reproduccion} del
menu desplegable de la ventana de Control. Se mostrara el cuadro de
didlogo archivos de reproduccion.

Configuracién de Configuracidn: NetSupport School Pro x|
Carttrol remato Archivos de reproduccién
. er ¥ Grabar archivos de reproduccion
TecladoRatin ™" Inchir sonido
Archivos de reproduccidn
. W &nteponer nombre del Clisnte a los archivos
. Sonido
. Trarsferencia de archivos En directario:
| Interfaz de usuario I T |
| Lideres de grupo
Cancelar | Ayuda

Active la casilla de verificacion Grabar archivos de reproduccion.
Un Archivo de reproduccion se creard cada vez que un Tutor abra una
sesion de visualizacion en cualquier equipo de Estudiante.

Incluir sonido

Ademéas de la actividad de pantalla, ratén y teclado, si esta
configurado el sonido en la estacion de trabajo, podra grabar
cualquier comentario que tenga lugar. Seleccione esta casilla para
activar esta funcion.

Anteponer el nombre del Cliente al archivo

Con el fin de identificar cada archivo de reproduccion, se puede
anteponer el nombre del Cliente y la fecha/hora de la grabaciéon a los
nombres de archivos. Si no se selecciona esta opcion, los archivos se
nombraran secuencialmente en el formato 00000001.rpf, etc.

En directorio

Especifigue donde se almacenaran los archivos de reproduccion.

Haga clic en Aceptar.
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Grabar archivos de reproduccion para Estudiantes
individuales

Este procedimiento permite crear archivos de reproducciéon en las
estaciones de trabajo de Estudiante seleccionadas.

1. Vea el equipo de Estudiante correspondiente.

2. Seleccione {Ver}{Configuracién del Cliente-Archivos de
reproduccion}del menu desplegable de la ventana Ver. Se mostrara el
cuadro de dialogo Archivos de reproduccion.

Configuracion de Cliente: TEST47 x|

Bl Contral remata Archivas de reproduccicn
. Vet ¥ Grabar archivos de reproduccidn
. Teclado/Ratdn

. Archivas de repraduccion
. Sanida v Anteponer nombre del Clisnte a los archivos

™ Incluir sonida

En directario:

I Examinar.. |

Aceptar I Cancelar | Aplicar | Apuda |

3. Active la casilla de verificacion Grabar archivos de reproducciéon
Un Archivo de reproduccion se creara cada vez que un Tutor abra una
sesion de visualizacion en este equipo de Estudiante.

4. Incluir sonido
Ademéas de la actividad de pantalla, ratén y teclado, si esta
configurado el sonido en la estacion de trabajo, podra grabar
cualquier comentario que tenga lugar. Seleccione esta casilla para
activar esta funcion.

5. Anteponer el nombre del Cliente al archivo
Con el fin de identificar cada archivo de reproduccion, se puede
anteponer el nombre del Cliente y la fecha/hora de la grabacion a los
nombres de archivos. Si no se selecciona esta opcion, los archivos se
nombraran secuencialmente en el formato 00000001.rpf, etc.
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8.

En directorio

Especifigue dénde se almacenaran los archivos de reproduccion. Se
puede especificar una carpeta especifica para cada Estudiante.

Haga clic en Aceptar. La grabacion se iniciara inmediatamente. Cierre
la sesidn de visualizacion para detener el registro.

Repita los pasos 1-7 para los demas equipos de Estudiante.

Grabar archivos de reproduccién en el Tutor

La

actividad en el equipo local se puede grabar y mostrar a los

Estudiantes.

1.

Seleccione {Escuela}{Grabar} del menl desplegable de la ventana
de Control. Se mostrara el cuadro de dialogo Grabar actividad local.
Grabar actividad local X

En directorio:

Examinar...
Cancelar

Opciones Ayuda
[ Incluir sonida

[ Grabar fuentes fisicas

En directorio

Especifigue donde desea almacenar los archivos de reproducciéon. Con
el fin de identificar cada archivo, se antepondra el prefijo ‘Local' y la
fecha y la hora de la grabacion a los nombres de archivo.

Incluir sonido

Ademéas de la actividad de pantalla, ratén y teclado, si esta
configurado el sonido en la estacion de trabajo, podra grabar
cualquier comentario que tenga lugar. Seleccione esta casilla para
activar esta funcion.

Grabar fuentes fisicas

Con el fin de reducir el volumen de los datos que se envian cuando se
comparte la informacion de esta naturaleza, NetSupport transmite la
informaciéon de fuente por referencia. La estacion de trabajo objetivo
consultara sus propias asignaciones de fuente internas para buscar
una correspondencia adecuada a la fuente que se ha enviado. En la
mayoria de los casos, las mismas fuentes estaran disponibles, aunque
si hay situaciones en las que este no es el caso, puede enviar la
informacion completa. Seleccione esta casilla para activar esta
funcién.
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5. Haga clic en Aceptar para iniciar la grabaciéon. El icono de Grabacion
se mostrara en la barra de tareas.

6. Para detener la grabacion, haga doble clic en el icono de Grabacién.

Ver archivos de reproduccion

Los archivos de reproduccién almacenados pueden verse por los Tutores
Y, Si es necesario, se pueden mostrar a los Estudiantes.

A nivel local, el programa Cliente de NetSupport también ofrece una
opcién de Reproducciéon que permite a los Clientes ejecutar archivos.

En el Control
1. Seleccione {Escuela}{Reproducir} del menlu desplegable de Ila
ventana de Control.

0 bien
Haga clic en el icono Reproducir en la barra de herramientas.

2. Acceda al directorio donde el archivo de reproduccion del Estudiante o
Tutor esta almacenado. Seleccione el archivo y haga clic en Abrir.

3. La ventana Reproducir se abrira y se iniciara la reproduccion del
archivo.

# St Support Schodd Pro - Ropreducis [ Replay’ Locel_11052005_1458_50.d] =101

Jechtn Ver Rrprduecdn Wentana Apuda

S 2 b Hanw

Apt Paniaia comsets

R toterntasard M sl Interiet Ewplores
| e Em dew Fwortes Tock Hew
bk - = - D D A Pseach [aifovrtes Bveds (3| S - D0 R

ceess [ betp oo bebarguuid o tertact prodiefoasd_rategpet _schocl she =] @oe s ®

[E prosucTos

MetSupport School NetSuppsrt

IMFORMAL

ol s BETALLADA

-
oo g0 b ow Be 8w doe | ra|;

OO 9| Qf &) s | oonese

Locl 11 by 2005, 145250

Alcuidn al elierle ) |
902360 645,
nguardoon

comercid @b

4. Seleccione {Archivo}{Cerrar} del menl desplegable para cerrar la
ventana.
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En el Cliente
1. Haga clic con el botén derecho del ratén en el icono del Cliente de
NetSupport en la bandeja de sistema y seleccione Reproducir.

0 bien

Haga doble clic en el icono de Cliente y seleccione
{Comandos}{Reproducir}del menu desplegable.

2. Vaya al directorio donde estan almacenados los Archivos de
reproduccion.

Seleccione el archivo para reproducir.

4. Haga clic en Abrir. Se mostraréa la Ventana de reproduccién. Utilice los
Controles de reproduccion para reproducir/detener el archivo.

w

Ventana Reproducir - Panel de Control

Es un panel de control tipo reproductor video que le permite avanzar
rapidamente, parar, iniciar, etc.

La ventana Reproducir contiene los controles para reproducir una sesion
grabada de Cliente. La ventana incluye un indice de tiempo de
reproduccion que indica el lugar donde se encuentra en el archivo de
reproduccion, y muestra la informacion sobre este archivo. Utilice estos
controles de igual forma que en un reproductor de video.

x4
— |
o0 010 020 030 040 050 100 120

Q10| O O Qf %] _euee | oooosss

Local 11-Map-2005, 14:58:50

Los submenuds individuales y las funciones disponibles son las
siguientes:

Parar y Reproducir

El botén Parar se muestra cuando reproduce un archivo y el botéon
Reproducir cuando se detiene el archivo. Sélo se puede mostrar uno de
estos botones al mismo tiempo. El archivo se reproducira hasta que
llegue al final o se alcance la Marca de Pausa.

Rebobinar

Comienza a reproducir el archivo desde el principio si ya se esta
reproduciendo; de lo contrario, lleva el indice de reproduccion al
comienzo del archivo.
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Saltar al marcador Anterior

Lleva el indice de reproduccion al marcador anterior de actividad o al
comienzo del archivo si no hay uno. Estos marcadores se situan en
puntos donde se registré una gran actividad en el Cliente.

Avance de imagen

Avanza el indice de reproduccién a la siguiente imagen. Pulse y
mantenga pulsado este botén en Avance Rapido hasta el archivo de
reproduccion.

Saltar al marcador Siguiente
Lleva el indice de reproduccion al marcador siguiente de actividad o al
final del archivo si no hay uno.

Silenciar
Esta opcioén activar o desactiva el audio en el archivo de reproduccion.

Otra informacion

El indice de tiempo actual se muestra a la derecha de estos controles en
el formato hh:mm:ss.ms. En la parte inferior de la ventana se mostrara
el nombre del Cliente en el que se registré el archivo, asi como la fecha y
la hora.

Marcador de Reproduccién

Este marcador se puede situar en cualquier lugar del periodo de tiempo
del archivo de reproducciéon. El marcador es el pequefio triAngulo negro
situado bajo el control del indice de tiempo. Haga clic en el marcador y
arrastrelo a la posiciéon donde quiera detener la reproducciéon del archivo.
La reproduccion se detendra cuando llegue a la posicién del marcador, y
podra pulsar el botén Reproducir para continuar reproduciendo mas alla
de su posicion.
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Mostrar archivos de reproduccion a los Estudiantes

Con la herramienta Mostrar de NetSupport, un Tutor puede mostrar un
Archivo de reproduccion a cualquier Estudiante conectado.

1.

o

Haga clic en el icono 'Menu Mostrar' en la barra de herramientas de
Control y seleccione Mostrar reproduccion.

0 bien

Seleccione {Cliente}{Mostrar reproduccién} del menu desplegable de
la ventana de Control.

Se mostraré el cuadro de didlogo Mostrar configuracion.

MetSupport School Pro - Mostrar, reproduccion E]
=52} Seleccione el archiva de reproduccidn & mostrar
Aschivo de reproduccion Iﬂ]
Whtesthtest rpf ~
. o Ayud
; Seleccione los destinatarios de la musstia
(%) Estos Clientes
a ~
v B CHANNELZ
x & B
o JA T E A/
Al quitar la marca de verificacidn junto a un Estudiante, éste queda excluido de
Mastrar
6;:5} Opciones de Mostrar
e
. n
3 [#] Activar moda Mostrar en Cliente Con ventanas v
ﬁj [ ctivar audia Elteclada v el ratdn no estan bloqueados en

este modao

Busque y seleccione el archivo de reproduccion correspondiente.

En la lista de Clientes, seleccione los Estudiantes a los que se
mostrara el Archivo de reproduccion.

Si es necesario, configure las Opciones de mostrar.
Haga clic en Mostrar.

La Ventana Reproducir se abrird en el equipo del Tutor y se iniciara la
reproduccion del archivo de reproduccibn en los Estudiantes
seleccionados.

Haga clic en Terminar en la barra de herramientas de la ventana
Reproducir para finalizar la funcién Mostrar.
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Mostrar aplicacion

La funcion Mostrar le permite mostrar la pantalla de Control en los
Estudiantes. Sin embargo, si hay varios programas abiertos en el Control,
puede haber ocasiones en las que desee mostrar una sola aplicaciéon
individualmente.

Para mostrar una aplicacion:
1. Seleccione {Cliente}{Mostrar aplicaciéon} del menu desplegable de la
ventana de Control.

o bien

Haga clic con el botdén derecho en el icono de Cliente y seleccione
Mostrar aplicacion.

o bien

Haga clic en el icono del 'Menlu Mostrar' en la barra de herramientas
de Control y seleccione Mostrar aplicacion.

2. Se mostrara el cuadro de dialogo Mostrar aplicacion.

MetSupport School - Mastrar aplicacian =3l

=l Seleccionar qué aplicacidn desea mostrar

Aplicacian m}
‘ Seleccionar... | ‘ Cancelar ‘
Anrastre el icono a la aplicacidn que desee mostrar o ———
haga clic en Seleccionar @ ‘ Ayuda ‘
| E scritorio completo - |
Seleccione los destinatarios de la muestia
@) Clignte Mark
Estos Clientes
&
J‘ » b

Al guitar la marca de verficacidn junta a un Estudiante, éste queda excluido de
Mostrar

‘:;'j Opciones de Mostrar
ie

B [C] Activar modo Mostrar en Cliente Partalla completa

&) [ Activar audio

% [F] Mostrar teclas de accesn directo il [7] Capturar datos de pantalla

Ciear archivo de reproduccidn en el
Estudiante

a /| Aplicar restricciones de Internet en el Tutor durante Mastrar

al [C] Erwiar fuentes fisicas &

3. Arrastre el icono hasta la aplicacion correspondiente en el escritorio
del Control y suéltelo. (se mostrara un marco rosa alrededor de la
aplicacion seleccionada cuando mueve el ratén por el escritorio)

o bien
Haga clic en Seleccionar y seleccione la aplicaciéon de la lista.
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Nota:

NetSupport identificard si el Control ejecuta multiples
monitores, y le permitira seleccionar el que incluye la
aplicacion seleccionada. Si no esta seguro de la pantalla
correcta, haga clic en Identificar. Si s6lo se detecta un
monitor, seleccione Escritorio completo.

Seleccione los Clientes que desee incluir en Mostrar.

Si es necesario, configure las Opciones de mostrar.

Nota:

Puede aplicar restricciones de Internet en el Tutor e impedir
que se muestren paginas web inadecuadas a los Estudiantes
durante Mostrar.

Haga clic en Mostrar.
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Hablar con Estudiantes

NetSupport le permite conversar con cualquier Estudiante conectado de
forma simultanea a través de una ventana de texto deslizante.

Para conversar con Clientes

1.

Seleccione el Cliente con el que desee conversar en la Visualizacion
de Lista. Si no se selecciona un icono de Estudiante, se incluiran
todos los Clientes conectados.

Seleccione {Cliente}{Conversar} del menu desplegable de la ventana
del Control.

o,

Haga clic en el icono Comunicar en la barra de herramientas de
Control y seleccione Conversar.

(OF

Haga clic en un Cliente y seleccione Conversar.

Se mostraré el cuadro de didlogo Propiedades de conversacion.

Crear debate E|
Tema:
|
(] : — Bpuca
& p A
-
O g3 Claire
& : James v
Opciones
[ Los miembros pueden declinar participar
[ Los miembros no pueden abandonar la conversacién .\?
[JVentana de conversacién siempre visible é)
[ Agregar a diario

El cuadro de dialogo Propiedades de conversacion tiene las siguientes
opciones:

Tema

En caso necesario, escriba un titulo o una descripcion del tema sobre
el que se hablara en la sesion de conversacion. Este titulo se
mostrara en la barra de titulo de la ventana de conversacidon que se
muestra en los equipos de Estudiante. Si se deja en blanco, se
mostrara el nombre del Control.
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Miembros

Para excluir Clientes de la sesién de conversacion, elimine la marca
de verificacién situada junto al nombre del Estudiante.

Opciones

Los miembros pueden rechazar participar

Si se selecciona, se mostrara un mensaje en el equipo del Cliente,
invitandole a participar en la sesidn de conversacion. Podra elegir
entre Participar o Declinar.

Los miembros no pueden abandonar la conversacion
Si se selecciona, se eliminara la opcidon de que los Clientes puedan
abandonar la sesion de conversacion.

Ventana de conversacion siempre visible

Si se selecciona, la ventana de conversaciéon permanecerad en el
escritorio del Cliente durante la sesibn de conversacion. Los
miembros no podran minimizar la ventana.

Confirme los Estudiantes que se incluirdn en la sesién de
conversacion y seleccione las propiedades adicionales que se
aplicaran. Haga clic en Aceptar para iniciar la sesién de conversacion.

La ventana de conversacion se mostrara en las estaciones de trabajo
de Control y Cliente.

Conversar Ventana

James ha entrado a participar Cerrar
Andy ha entrado a participar Ayuda
Ms Brown dice:
| am free between 1and 2.30 i anyine wants to come and see me about their Miembros
Eessay Andy
James
Ms Brown

Enviar mensaje
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La Ventana de Conversacion

Esta ventana se muestra en cada equipo de miembro participante y
muestra el progreso de la sesidén de conversacidon. Unicamente el Control
o el Lider de grupo puede agregar o eliminar Clientes de la sesion.

Los Clientes pueden abandonar la sesién, a menos que se desactive la
opcién en el cuadro de didlogo Propiedades de conversacion.

Las siguientes opciones estan disponibles en la ventana de
conversacion:

Menu Conversar
Las siguientes opciones estan disponibles en el menu Conversar.

El contenido de una sesién de conversacion se puede almacenar para
consultarla posteriormente. Seleccione 'Guardar como' para crear un
archivo que incluya el texto o 'Copiar’ para pegar el contenido de la
conversacion en otra aplicacion o archivo.

Si los miembros de conversacién no responden, puede enviar un pitido a
cada estacion de trabajo seleccionando Enviar pitido (el Cliente también
puede hacer esto desde su ventana de conversacion).

Cada mensaje esta limitado a 128 caracteres. Seleccione 'Autoenviar
mensaje largo' para enviar automaticamente el mensaje cuando se
alcance el limite.

La opcion 'Agregar a diario’ permite agregar el contenido de la sesion de
chat al diario del Estudiante.

Menu Ventana

Unicamente la ventana de conversacién del Control tendrd un menu
desplegable. Este menU permite alternar entre pantallas abiertas o
distribuirlas en mosaico.

Progreso de Conversacion

La parte principal de la ventana de conversacion se utiliza para registrar
el progreso de una sesién de conversacion. Incluira informacion de los
miembros que estan participando o han abandonado la conversacion, asi
como mensajes que se han enviado por cada miembro.
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Enviar mensaje

Aqui puede escribir sus comentarios. Escriba el mensaje y haga clic en
Entrar o Enviar. Cada mensaje esta limitado a 128 caracteres. Es posible
enviar automaticamente el mensaje cuando se alcance el limite.
Seleccione  {Conversar}{Autoenviar mensaje largo} del menu
desplegable de la ventana Conversar.

Nota: Es posible incluir los emoticones en el mensaje. Haga clic aqui para
ver los emoticones soportados.

Cerrar
Finaliza la sesién de conversacion.

Miembros

Aqui se muestran los miembros actualmente incluidos en la sesi6on de
conversacion. El Tutor puede agregar o eliminar los Estudiantes de la
sesion de conversacion. A menos que se desactive la opcioén, Los Clientes
pueden abandonar la sesidon voluntariamente.

Invitar

El cuadro de diadlogo Propiedades de conversacion se utiliza inicialmente
para seleccionar los Clientes que se incluiran/excluiran de la sesion de
conversacion.. Para incluir Clientes cuando se esta realizando la sesion de
conversacion, haga clic en Invitar. Se mostrara el cuadro de dialogo
Agregar miembros; seleccione los Clientes necesarios y haga clic en
Agregar. Puede enviar una copia de la sesion de conversacion a los
nuevos miembros seleccionando la casilla Enviar historial de debate.

Nota: Los Clientes que hayan sido eliminados o hayan decidido
abandonar la sesiéon de conversacion pueden ser invitados de
nuevo.
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Expulsar

Para eliminar Clientes de la sesion de conversacion, seleccione el Cliente
en la lista de miembros y haga clic en Expulsar. Los Clientes expulsados
pueden ser invitados de nuevo a la sesion.

Notas:

Los Estudiantes también pueden iniciar una sesion de conversacion
abriendo la ventana principal del Cliente y seleccionando
{Comandos}{Conversar}.

De forma predeterminada, el Estudiante sélo puede conversar con el
Control. Sin embargo, el Control puede activar la opcion de
conversacion entre Estudiantes seleccionando {Ver}{Configuracion
actual — Interfaz de usuario} en el menu desplegable de la ventana
de Control y activando Conversacion entre Estudiantes.

Si un Estudiante no responde a la ventana Conversar, puede enviar
un pitido a cada estacion de trabajo seleccionando
{Conversar}{Enviar pitido} en el menu desplegable de la ventana
Conversar.

Conversar con un Cliente mientras Visualiza

1.

2.

Seleccione {Herramientas}{Conversar}del menu desplegable de la
ventana Ver.

Se mostrara la ventana Conversar en la estacion de trabajo del
Control y Cliente.

Para finalizar la Conversacion

1.

Haga clic en {Cerrar} en la ventana de conversacion.
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Enviar un Mensaje a los Estudiantes

Con NetSupport, puede enviar un mensaje a un Cliente individual, un
grupo de Clientes o todos los Clientes en una red. Si envia el mismo

mensaje de forma frecuente, puede almacenar hasta cuatro mensajes
Predefinidos.

Como introducir y enviar un nuevo mensaje

1. Seleccione los Estudiantes a los que desee enviar el mensaje.

2. Haga clic con el botén derecho y seleccione {Mensaje}{Mensaje}.
o bien,
Seleccione {Cliente}{Mensaje - Mensaje} del menu desplegable de la
ventana del Control.
o bien,
Haga clic en el icono Comunicar en la barra de herramientas de
Control y seleccione Mensaje.
o bien,
Si se visualiza, haga clic en el icono Mensaje en la barra de
herramientas.

3. Se mostrara el cuadro de didlogo Mensaje. Seleccione si desea enviar
el mensaje a todos los Clientes disponibles, Todos los Clientes
conectados o soélo el Cliente actualmente seleccionado. Escriba el
mensaje y decida si quiere mostrarlo en los PCs de Cliente durante un
tiempo especificado.

4. Haga clic en Enviar. El mensaje se mostrara en un cuadro de diadlogo

en las pantallas de Cliente, y permanecera alli hasta que el usuario
cierre el cuadro de dialogo o se exceda el limite de tiempo
especificado.

X

Enviar mensaje

Enviar mensaje a:
() Todos los Clientes dispenibles (Transmitir)
(%) Todos los Clientes conectados

Enviar

Cancelar

Py

o
ar

Mostrar este mensaje para: (s
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Enviar un Mensaje mientras Visualiza

1.

abrwbd

Seleccione {Cliente}{Mensaje}del menu desplegable de la ventana
Ver.

Se mostraré el cuadro de didlogo Enviar mensaje.

Escriba su mensaje.

Haga clic en Enviar.

El mensaje se mostrara en la pantalla de Estudiante que se visualiza
actualmente por el Tutor y permanecera hasta que el Estudiante haga
clic en Aceptar.
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Creacion de mensajes predefinidos

Es

posible almacenar hasta cuatro mensajes de texto utilizados con

mayor frecuencia, que se pueden transmitir rapidamente a los
Estudiantes con la funcidon de Mensaje.

3.

Haga clic en Comunicar en la barra de herramientas de la ventana de
Control y seleccione Gestionar mensajes predefinidos.

o bien

Seleccione {Cliente}{Mensaje — Mensajes predefinidos} del menu
desplegable de la ventana de Control.

o bien
Haga clic con el botén derecho en un icono de Estudiante y seleccione
Mensaje — Mensajes predefinidos.

Editor, de mensajes predefinidos EJ

Desechar 20 | segundos Reproduci sonido
después de i

Mensajs 2 Internet ccess Will Be Disabled For The Dt~ | lgono

="

Informacidn v

Desechar 15 | segundas

despugs de Reproducit sonida [_]

Menzaje 3

Mensaje 4

Introduzca los mensajes de texto necesarios.
Ajuste las propiedades adicionales para cada uno de los mensajes.

e Indique cuanto tiempo debe permanecer el mensaje en la
pantalla del Estudiante.

e Seleccione un icono que se mostrara junto al mensaje. Este icono
se puede utilizar para identificar rapidamente el tipo de mensaje,
Informacion, Pregunta, Advertencia, Detener.

e Puede resaltar aun mas el mensaje reproduciendo un sonido en el
equipo de Estudiante. El sonido varia segun el icono seleccionado.

Haga clic en Aceptar cuando esté listo.
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Coémo enviar un mensaje predefinido
1. Seleccione los iconos de Estudiante correspondientes.

2. Haga clic con el botén derecho y seleccione Mensaje
0 bien
Seleccione {Cliente}{Mensaje} del menu desplegable.

3. Se mostrara cada uno de los mensajes predefinidos. Haga clic en el
elemento correspondiente para enviar el mensaje a los Estudiantes.

o bien
Seleccione Mensajes predefinidos para crear un nuevo mensaje.
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Solicitud de Ayuda

NetSupport permite a un Estudiante solicitar ayuda a un Control. Esto se
realiza seleccionado el comando Ayuda del mend Estudiante (suponiendo
que no se ha configurado en modo silencioso, lo cual oculta el icono de
Estudiante) o pulsando las teclas de acceso directo configuradas en el
Configurador del Estudiante.

Nota: Si la barra de herramientas del Estudiante esta activada, los
Estudiantes pueden solicitar ayuda con el icono de solicitud de
Ayuda.

Para enviar una solicitud de ayuda

1. Pulse las teclas de acceso directo, normalmente ALT+MAYUS
1ZDA+MAYUS DCHA.

2. Se abrird un cuadro de dialogo en el que los Clientes podran escribir
su nombre y el mensaje.

3. Haga clic en Aceptar.

4. La solicitud de ayuda se enviara al Control conectado.
solicitar ayuda
Menzaje: Aiceptar I

[~ |
Cancelar

Cancelar zolicitud anterior |

Apuda |

= +)

Si el Estudiante realiza una Solicitud de ayuda, se emitira un aviso en el
Tutor, a condicion de que tenga conectado dicho Estudiante. El Tutor
podra ver todas las Solicitudes de ayuda pendientes, y se mostrard un
icono de Solicitud de ayuda junto al icono de Estudiante. Este icono se
mostrara hasta que se haya despejado esta Solicitud de ayuda.

1 Li"

= —
— [—
Claire m

i
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Para mostrar las solicitudes de ayuda actuales.

1. Seleccione {Escuela}{Solicitudes de ayuda} de la barra del menu
desplegable de la ventana del Control.

2. Se abrird la ventana de solicitud de ayuda y enumerara las
solicitudes.

3. Al hacer clic en los botones Ver Cliente o Conversar de la barra de
herramientas, podra responder a la solicitud de ayuda del Cliente.

Nota: El Tutor puede solicitar directamente asistencia de un técnico de
laboratorio o administrador de red. Se mostrard un icono de
obtencién de asistencia en la barra de herramientas de la ventana
de Control que permitira al Tutor conversar directamente con el
técnico o administrador. Esta funcion debe activarse en la Consola
Técnica. Péongase en contacto con el técnico de laboratorio o
administrador de red para obtener mas informacién.
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Transferencia de Archivos

NetSupport incluye una funcion sofisticada de transferencia de archivos
que le permite transferir archivos a/desde una estacion de trabajo de
Control y Cliente.

Nota: La funcion de Transferencia de archivos se puede configurar

seleccionando {Ver}{Configuracion actual — Transferencia de
archivos } en el menu desplegable de la ventana de Control.
B Claire - Transferencia de archivos FEX
Archivo Directorio Ver Herramientas Ventana Ayuda
= = \ [
e | oL | o= »)
Copiar archiva  Eliminar Abrir Crear Quitar Cambiar nombre de directorio  Anterior  Sincronizar
0 orieri o g8l
=3 Microsoft SQL Server #|| Nombre Tipo Modificacién  Tamafio Atributos | Nombre corl #
5 Movie Maker C¥Directorio an...
I MsECache ChAnswers 18/07/2008 16:47:06
I MsM Gaming Zane DhArchive 06/07/2008 13:27:58
= NetMeeting (ChBookmarks 18/07/2008 16:47:06 BOOKMA~1
=2 NetSupport [CiDeploy 18/07/2008 16:44:42
) NetSupport Manager [= i | 18/07/2008 16:47:12
5 NetSupport School DiLogFiles 18/07/2008 16:47:05 LOGFIL~1
P NetSunnart DNA v || CorPortable Tec... 18/07/2008 16:44:42 PORTAB~1 ¥
< 3 |
[ Qlente Clare Contenido de C1\ - L Bl
12 Equipo remoto - Claire || Nombre Tipo Modificacin  Tamafio Atrbutos Nombre corl
) Unidad de disquete (a:) ¥ Directorio an...
- C [Cconfig.msi 27/06/2008 09:27: 18
2 Disco compactn (D:) [CiDocuments &... 25/06/2007 11:40:20 DOCUME~1
%@ Data (E:) [Ciorivers 09/08/2007 11:25:20
5 Literatures en ‘peifieddl’ (L) [CProgram Files 10/06/2008 11:57:10 PROGRA~1
S Commons en 'peifile001’ (M:) Oore 06/05/2008 16:10:16
5% OFFICES en ‘peifie0dt (02) Chtemp 15/11/2007 14:35:32
S8 FCIPROD DBS en paifie0nt’ (7 [Ciunzipped 23/04/2008 11:56:56 ~
w5 markatinn =n 10 00 14 R o[ &
Listo 18 archivos 2,591,237 bytes

Cuando selecciona una operacion de Transferencia de Archivos individual,
se mostrara la ventana de Transferencia de Archivos. El modo mas
sencillo de transferir archivos es arrastrandolos de una ubicacion a otra.

Para copiar archivos y directorios desde un Control a un Cliente.

1. Seleccione el Cliente deseado en la Visualizacion de Lista.

2. Haga clic en el icono de Transferencia de archivos en la barra de
herramientas y seleccione Transferencia de archivos.
o bien,
Seleccione  {Cliente}{Transferencia de archivos} del menu
desplegable de la ventana de Control.
o bien,
Haga clic con el boton derecho en los iconos de Clientes seleccionados
y seleccione Transferencia de archivos.

o bien,

Si esta visualizando el Cliente, seleccione el icono Transferencia de
archivos en la barra de herramientas de la ventana Ver.

170



NetSupport School 10.50

w

Se abrira la ventana de Transferencia de archivos en dicho Cliente.

Desde la Visualizacion de Estructura del Cliente, seleccione la unidad
o el directorio de destino donde se copiaran los elementos.

Desde la Visualizacién de Lista del Control, seleccione los elementos
que se copiaran en el Cliente

Haga clic en el boton Copiar archivo de la barra de herramientas
Se mostrara un cuadro de dialogo de confirmacion; haga clic en Si.

Nota: Los elementos necesarios también se pueden ‘'arrastrar’ desde la

Vista de Control y 'soltar’ en el directorio correspondiente de la
Vista de Cliente.

Para copiar archivos y directorios desde un Cliente a un Control.

1.
2.

w

6.
7.

Seleccione el Cliente deseado en la Visualizacién de Lista.

Haga clic en el icono de Transferencia de archivos en la barra de
herramientas y seleccione Transferencia de archivos.

o bien,

Seleccione  {Cliente}{Transferencia de archivos} del menu
desplegable de la ventana de Control.

o bien,
Haga clic con el botén derecho en los iconos de Clientes seleccionados
y seleccione Transferencia de archivos.

o bien,

Si esta visualizando el Cliente, seleccione el icono Transferencia de
archivos en la barra de herramientas de la ventana Ver.

Se abrira la ventana de Transferencia de archivos en dicho Cliente.

Desde la Visualizacion de Estructura del Control, seleccione la unidad
o el directorio de destino donde se copiaran los elementos.

Desde la Visualizacién de Lista del Control, seleccione los elementos
que se copiaran en el Cliente

Haga clic en el boton Copiar archivo de la barra de herramientas.
Se mostrara un cuadro de dialogo de confirmacion; haga clic en Si.

Nota: Los elementos necesarios también se pueden 'arrastrar’ desde la

Vista de Cliente y 'soltar’ en el directorio correspondiente de la
Vista de Control.
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Transferir archivos entre Clientes

La Transferencia de archivos de NetSupport también permite copiar
archivos y directorios entre dos Clientes. Para realizar esto, conéctese a
cada Cliente y muestre la ventana de transferencia de archivos de cada
uno.

Ordene las ventanas de transferencia de archivos para que pueda ver
ambas ventanas y arrastre simplemente los archivos/directorios desde un
Cliente al otro.

Para ver un area mayor de un archivo o directorio de Cliente, desplace la
barra de ajuste horizontal o haga clic en el boton maximizar situado
encima de la estructura de directorios del Cliente.
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Distribucidon de Archivos

Ademas de transferir archivos a/desde Clientes individuales, NetSupport
también le permite distribuir archivos a varios Clientes simultaneamente.
Esta funcidon se denomina “Distribucion de archivos”.

Puede distribuir archivos a:

e Todos los Clientes conectados;

e Clientes seleccionados;

e Un grupo predefinido de Clientes;

Distribuir archivos a un Grupo definido de Clientes

1. Seleccione el Grupo de Clientes al que desea distribuir los archivos en
la carpeta Grupo en la Visualizacién de Estructura.

2. Haga clic en la flecha desplegable del icono de Transferencia de
archivos, seleccione Distribucién de archivos de la lista de funciones.
o bien,
Si se visualiza, seleccione el icono Distribucién de archivos en la barra
de herramientas.

3. Se mostrara la ventana de Distribuciéon de archivos.

B Todos los Clientes - Distribucién de archivos
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= m [ Archi 06/07/2008 13:27:58
) microsoft frontpage [=1Bookmarks 18/07/2008 16:47:06 BOOKMA~1
) Microsoft Office (Chpeploy 18/07/2008 16:44:42
|22 Microsoft SQL Server Dy 18/07/2008 16:47:12
5 Movie Maker CiLog Files 18/07/2008 16:47:06 LOGFIL~1
) MSECache (=i Fortable Tec... 18/07/2008 16:44:42 PORTAB~1
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& nets i I-)5upport 15/07/2008 10:33:24
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—)‘HNE'S“'?TES o0 ||| 8] 1obackground NG 25/06/2008 16:44:26 25,358 2 10BACK~1F
< > < >
~
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[ s Andy c:\ Windows Vista
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4. En la Visualizacién de Estructura del Panel local, seleccione los
elementos(que se copiaran en los Clientes.
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6.

La ubicacion en donde se copiaran los archivos/directorios en las
estaciones de trabajo de Cliente se denomina Directorio de destino. A
menos que se especifique lo contrario, el Directorio de destino en el
Cliente sera el mismo que el destino de los elementos en la estacion
de trabajo del Control. Si el Cliente no tiene el mismo directorio, los
elementos se copiaran en la unidad C de forma predeterminada y las
carpetas se crearan automaticamente.

o,

Para configurar un Directorio de destino especifico en la estacion de
trabajo del Cliente, haga clic con el boton derecho en el icono de
Cliente en el Panel remoto y seleccione Configurar destino.
Especifique un destino y haga clic en Aceptar.

Haga clic en Copiar.

Distribuir archivos a un numero seleccionado de Clientes

1.

Haga clic en la flecha desplegable del icono de Transferencia de
archivos, seleccione Distribuciéon de archivos de la lista de funciones.

o bien,

Si se visualiza, seleccione el icono Distribucién de archivos en la barra
de herramientas.

Se mostrara la ventana de Distribucién de archivos.

En el Panel remoto, indique los Clientes en los que desee copiar los
archivos, marcando la casilla junto a cada nombre de Cliente.

En la Visualizacion de Estructura del Panel local, seleccione los
elementos que se copiaran en los Clientes.

La ubicacion en donde se copiaran los archivos/directorios en las
estaciones de trabajo de Cliente se denomina Directorio de destino. A
menos que se especifique lo contrario, el Directorio de destino en el
Cliente sera el mismo que el destino de los elementos en la estacion
de trabajo del Control. Si el Cliente no tiene el mismo directorio, los
elementos se copiaran en la unidad C de forma predeterminada y las
carpetas se crearan automaticamente.

o,

Para configurar un Directorio de destino especifico en la estacion de
trabajo del Cliente, haga clic con el boton derecho en el icono de

Cliente en el Panel remoto y seleccione Configurar destino.
Especifique un destino y haga clic en Aceptar.

Haga clic en Copiar.
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Enviar y Recoger trabajo

La funcién Enviar/Recoger trabajo le permite enviar un documento o
varios documentos a estaciones de trabajo de Cliente. Posteriormente
podra recoger las respuestas del Estudiante en su estacién de trabajo.

Enviar archivos de trabajo

Existen dos métodos para enviar archivos de trabajo preparados a las
estaciones de trabajo de Estudiante:

Envio rapido es atil para operaciones realizadas cuando esta
desconectado en las que desea enviar trabajo a todos los Estudiantes
conectados o a un grupo definido de Estudiantes.

Envio avanzado le permite almacenar las propiedades de una
operacion que se realizara de forma habitual y ofrece una gran
flexibilidad para seleccionar los Estudiantes a los que se enviara
trabajo.

Para enviar trabajo utilizando Envio rapido

1.

Seleccione los Estudiantes a los que enviara trabajo: Todos o0 un
Grupo definido. No puede seleccionar Estudiantes individuales con
Envio rapido.

Seleccione {Escuela}{Enviar/Recoger Trabajo — Envio Réapido} del
menu desplegable de la ventana del Control.

o bien

Haga clic en el icono de Enviar/Recoger en la barra de herramientas
de Control y seleccione Enviar trabajo.

Se mostrara el cuadro de didlogo Envio rapido.

Envio rapido E|
Archivos a enviar

Indique los archivos para enviar a Estudiantes. Debe incluir una nuta

completa y, silo desea, una especificacién de comodin. Se pemmite Cancelar

el uso de varias especificaciones separadas por '}

Por ejemplo: escrba T:\HomeWork ™ ™ para incluir todos los
archivos de la capeta HomeWork, o escriba

TMStudy  TEST.DOC,C:4Study  TEST.HTM' para enviar los
anchivos TEST.DOC y TEST.HTM de |z carpeta Study.

|

Especifique la campeta en la que copiar los archivos en el equipo
Estudiante. Se creara una nueva carpeta si es preciso.

Ubicacién de envio
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4. Seleccione los archivos para enviar a los Estudiantes. Los archivos
deben incluir la ruta completa y, opcionalmente, comodines. Puede
incluir varias especificaciones separandolas con *;’

o,
Haga clic en el botén Examinar para buscar los archivos.

5. Especifique la carpeta en la estacion de trabajo de Estudiante en
donde se copiaran los archivos. Si es necesario, se creara una nueva
carpeta.

6. Haga clic en Enviar.

7. El resultado de la operacidn se mostrara para que usted compruebe
que el trabajo se ha enviado correctamente.

Para enviar trabajo utilizando Envio avanzado

1. Seleccione los Estudiantes a los que enviara trabajo: Todos o un
Grupo definido. Si lo desea podra excluir Estudiantes.

2. Seleccione {Escuela}{Enviar/Recoger Trabajo - Avanzado} de la
barra de menu desplegable de la ventana de Control.

o bien,

Haga clic en el icono de Enviar/Recoger en la barra de herramientas
de Control y seleccione Enviar/Recoger.

3. Se abriréd el asistente Enviar/Recoger Trabajo.

= Enviar/Recoger trabajo E|

trabajo. Para agregar una nueva operacion, haga clic en Nuevo; para modfficar una

% Seleccione una operacion en |a lista y haga clic en Enviar trabajo o Recoger
existente, seleccidnela y haga clic en Propiedades.

Descripcion Uttimo envio | Ultimareco... | Estudiartes
Year 10 Hist...  ({never)

£ > Ayuda

A

4. Seleccione una accién de la lista y haga clic en Enviar trabajo. Se
mostrara el cuadro de didlogo Seleccionar Estudiantes.
(OF
Afiada una nueva accion haciendo clic en Nuevo y completando el
asistente.
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Recoger archivos de trabajo

Existen dos métodos para recoger archivos de trabajo terminados de las
estaciones de trabajo de Estudiante:

e La opcion Recogida rapida recuerda los ultimos archivos enviados
con Envio rapido y ofrece una forma rapida y sencilla para recoger
trabajo al final de la sesién.

e Recogida avanzada le permite seleccionar los archivos para
recuperar de una lista de operaciones predefinidas de Enviar/Recoger
y ofrece una gran flexibilidad para seleccionar los Estudiantes desde
los que se recogera trabajo.

Para recoger trabajo utilizando Recogida rapida

1. Seleccione {Escuela}{Enviar/Recoger Trabajo - Recogida rapida} de
la barra del menu desplegable de la ventana de Control.

o bien

Haga clic en el icono de Enviar/Recoger en la barra de herramientas
de Control y seleccione Recoger trabajo.

0 bien

Si se visualiza, haga clic en Recoger Trabajo en la barra de
herramientas de Control.

2. Se mostrara el cuadro de didlogo de Recogida rapida.
Recogida répida 3
Listo para recoger archivos de Estudiantes enviados en:

Archivos a recoger

Recoger

i

Recoger de campeta en Estudiante:

W

[ Bliminar archivos en el equipo de Estudiante tras la recogida

4

Cameta de recogida en su equipo

V] B

3. Especifiqgue el nombre de archivo que desea recuperar, ej.:*.* o
Testl. TXT;Test2.TXT
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Especifique la carpeta donde estan almacenados los archivos, ej.:
C:\TEMP, y si desea eliminar el archivo de la estacién de trabajo de
Estudiante después de que se haya recogido.

Especifique la carpeta de la estacion de trabajo del Control en donde
se recogeran los archivos, ej.: C:\TEMP

Haga clic en Recoger.

El resultado de la operacidon se mostrara para que usted compruebe
que el trabajo se ha recogido correctamente.

Para recoger trabajo utilizando Recogida avanzada

1.

w

5.

Seleccione {Escuela}{Enviar/Recoger Trabajo - Avanzado} de la
barra del menu desplegable de la ventana del Control.

o bien,

Haga clic en la flecha desplegable del icono de Enviar/Recoger en la
barra de herramientas de Control y seleccione Enviar/Recoger.

Se abrira el asistente Enviar/Recoger Trabajo.
Seleccione una accion de la lista y haga clic en Recoger trabajo.

Se mostrara el cuadro de didlogo Seleccionar Estudiantes. Seleccione
los Estudiantes en los que desee recuperar los archivos.

Seleccionar Estudiantes x|
Seleccione los Estudiantes a los que enviar los

) Cancelar
" Todos los Estudiantes

¥ Estos Clientes: Ayuda

iy
\/g TEST14 TEST14

Al quitar la marza de verificacion junto a un Cliente, ézte quada
excluido de la operacion.

Resumen
Erwiar 1 archivos a carpeta c:\Program Files\MeSupport en E studiantes.,

Haga clic en Aceptar.

El resultado de la operaciéon se mostrara para que usted compruebe que
el trabajo se ha recogido correctamente.
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Para cambiar las propiedades de una accion

1. Seleccione {Escuela}{Enviar/Recoger Trabajo - Avanzado} de la
barra del menu desplegable de la ventana del Control.

o bien,

Haga clic en el icono de Enviar/Recoger en la barra de herramientas
de Control y seleccione Enviar/Recoger.

Se abrira el asistente Enviar/Recoger Trabajo.

Seleccione una accion de la lista y haga clic en Propiedades.
Se mostrara el cuadro de didlogo Propiedades,

Realice los ajustes necesarios.

a s wN

179



NetSupport School 10.50

Ejecutar aplicaciones en los Estudiantes de forma
Remota

Esta funcion le permite iniciar (ejecutar) una aplicacibn en una estacion
de trabajo de Cliente o de Grupo de Clientes sin necesidad de controlarlos
remotamente. Las aplicaciones se pueden mostrar en la barra de
herramientas de Ejecucion rapida para utilizarlas posteriormente.

Nota: La aplicacion debe estar instalada en las estaciones de trabajo
de Cliente.

Ejecutar la aplicacién en una estacion de trabajo del Cliente
1. Seleccione el Clientes deseado en la Visualizacion de Lista.

2. Seleccione {Cliente}{Ejecutar en Cliente} de la barra del menua
desplegable de la ventana del Control.

3. Se mostrara el cuadro de dialogo Ejecutar aplicacion.

Ejecutar aplicacién en el Cliente

Bjgcutar | lista guardada
Escriba nombre y nuta {incluidos pardmetros de linea
de comandos) de la aplicacién que debe sjecutarse

l HAyuda

Examen local...

Ejecutar sdlo si el Cliente tiene una sesién iniciada
Resultados
[] Mo es necesario resultada

MNombre Cédigo de resultado

James

4. Seleccione la Ficha Ejecutar.

5. Escriba el nombre y la ruta de la aplicaciéon que se ejecutara en el
Cliente.
O,
Haga clic en el boton Examen local y seleccione una aplicacion
ejecutable en la estacion de trabajo del Control.

180



NetSupport School 10.50

Notas:

Compruebe que las aplicaciones del Clientes estan almacenadas en la
misma ubicacion que el Control para garantizar que se ejecutan
satisfactoriamente.

Si desea ejecutar un archivo especifico simultdneamente con la
aplicacion, debe separar las dos instrucciones con comillas. Por
ejemplo, “C:\Archivos de programa\Microsoft Office\Excel.exe”
“C:\Mis documentos\Contabilidad.xIs”.

7.
8.
9.

Haga clic en el boton Agregar a lista, para almacenarla y utilizarla con
posterioridad en la ficha Lista guardada.

Confirme la descripcion y la ruta.

Haga clic en Aceptar.

Haga clic en Ejecutar.

La aplicacion se ejecutara en todos los Clientes seleccionados y el
resultado de la operacion se mostrara en el cuadro Resultados.

Nota: Antes de hacer clic en Ejecutar, puede marcar la casilla “No es

necesario resultado”. Esta opcién le permitira cerrar el cuadro de
didlogo sin tener que esperar los resultados.

Ejecutar una aplicaciéon en un Grupo de Clientes

1.
2.

3.

Seleccione la ficha del Grupo deseado.

Seleccione {Grupo}{Ejecutar} de la barra del menu desplegable de la
ventana del Control.

Se mostrara el cuadro de didlogo Ejecutar aplicacion.

Escriba el nombre y la ruta de la aplicacion que se ejecutara en el
Cliente.

o,

Haga clic en el boton Examen local y seleccione una aplicacion
ejecutable en la estacion de trabajo del Control.

Nota: Compruebe que las aplicaciones del Clientes estan almacenadas

en la misma ubicacién que el Control para garantizar que se
ejecutan satisfactoriamente.

2

Haga clic en el botdn Agregar a lista, para almacenarla y utilizarla con
posterioridad en la ficha Lista guardada.

Confirme la descripcion y la ruta.

Haga clic en Aceptar.
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Nota: Si s6lo desea ejecutar las aplicaciones en los Clientes que estan
conectados, seleccione la opcidon "Ejecutar solo si el Cliente esta
conectado”.

8. Haga clic en Ejecutar.

La aplicacion se ejecutara en todos los Clientes seleccionados y el
resultado de la operacién se mostrara en el cuadro Resultados.

Nota: Antes de hacer clic en Ejecutar, puede marcar la casilla “No es
necesario resultado”. Esta opcién le permitira cerrar el cuadro de
dialogo sin tener que esperar los resultados.

Ejecutar una aplicacion en una estacion de trabajo de Cliente
mientras visualiza

1. Seleccione{Cliente}{Ejecutar en Cliente}del menu desplegable de la
ventana Ver.

2. Se mostrara el cuadro de dialogo Ejecutar en Cliente.

3. Escriba el nombre y la ruta de la aplicaciéon que se ejecutara en el
Cliente.

4. Haga clic en Ejecutar.

La aplicacion se ejecutara en todos los Clientes seleccionados y el
resultado de la operacion se mostrara en el cuadro Resultados.

Para guardar la informacién de la aplicaciobn ejecutada para
utilizarla posteriormente

1. Abra el cuadro de didlogo Ejecutar aplicacion .

2. Seleccione la ficha Ejecutar.

3. Escriba el nombre y la ruta de la aplicacion ejecutable.
(OF
Haga clic en el botén Examen local y seleccione una aplicacién
ejecutable en la estacion de trabajo del Control.

Nota: Compruebe que las aplicaciones del Clientes estan almacenadas
en la misma ubicacion que el Control para garantizar que se
ejecutan satisfactoriamente.

>

Haga clic en el boton Agregar a lista.

Se mostrard el cuadro de dialogo "Agregar/editar detalles de
programa’.

Confirme la descripcion y la ruta de la aplicacion ejecutable.

Haga clic en Aceptar.

Seleccione la ficha Lista guardada

Seleccione la casilla Mostrar barra de herramientas para ejecutar
desde la barra de herramientas de la ventana del Control.
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10. Haga clic en Cerrar.

En la barra de herramientas de Ejecucion ripida se mostrara un botén de
acceso directo para ejecutar facilmente una aplicacion.

Editar una aplicacién ejecutable almacenada

Abra el cuadro de didlogo Ejecutar aplicacion.

Seleccione la ficha Lista guardada.

Seleccione la aplicacion a editar.

Haga clic en Editar.

Se mostrara el cuadro de didlogo "Agregar/editar detalles de
programa’.

Cuando haya terminado, haga clic en Aceptar.

Haga clic en Cerrar.

aswNPe

No

Eliminar aplicaciones ejecutables almacenadas

Abra el cuadro de didlogo Ejecutar aplicacion.

Seleccione la ficha Lista guardada.

Seleccione la aplicacion a eliminar.

Haga clic en Quitar.

Se mostrara un cuadro de didlogo de confirmacion; haga clic en Si.
Haga clic en Cerrar.

o0k wNE
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Herramientas definidas por el usuario

Ademas de hacer que un Tutor ejecute aplicaciones en estaciones de
trabajo de Estudiante, puede ejecutar automaticamente una tarea en una
estacion de trabajo de Tutor utilizando una Herramienta definida.

Para afadir una herramienta

1. Seleccione {Escuela}{Herramientas — Editar} del menu desplegable
de la ventana de Control.

2. Se mostrara el cuadro de dialogo Herramienta definida por el usuario.

Herramientas definidas por el usuario

Herramientas:

Texto de me... | Ruta | Argurment... | Cerrar

taver ariba

Miover abajo

Apuda

Agregar | Editar, | Huitar, I I_E]

il §

Haga clic en el botén Agregar.
Se mostrara el cuadro de didlogo Agregar herramienta.
Introduzca la informacién necesaria.

Haga clic en Aceptar. La nueva herramienta se mostrara en el menu
Herramientas.

7. Haga clic en Cerrar.

R

Para ejecutar una herramienta

1. Seleccione {Escuela}{Herramientas} del menu desplegable de la
ventana de Control.

2. Seleccione la herramienta que desee ejecutar. La herramienta se
ejecutara automaticamente.
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Para editar una herramienta

1.

©ahrwN

Seleccione {Escuela}{Herramientas — Editar} del menu desplegable
de la ventana de Control.

Se mostraré el cuadro de didlogo Herramienta definida por el usuario.
Seleccione la herramienta que desee editar o eliminar.

Haga clic en el botén Editar.

Se mostraré el cuadro de didlogo Editar.

Edite la informacion correspondiente y haga clic en Aceptar.

Para eliminar una herramienta

1.

a s DN

Seleccione  {Escuela}{Herramientas — Eliminar} del mena
desplegable de la ventana de Control.

Se mostrara el cuadro de dialogo Herramienta definida por el usuario.
Seleccione la herramienta que desee editar o eliminar.
Haga clic en el botén Eliminar.

Se mostraré un cuadro de didlogo de confirmacién. Haga clic en Si. La
herramienta se eliminara.
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Reiniciar o Cerrar la sesion de Estudiantes

Cuando se haya conectado a un Cliente o un Grupo de Clientes, podra
cerrar la sesion o reiniciar remotamente las estaciones de trabajo de
Cliente al final de una sesién. Es una forma sencilla de preparar varias
estaciones de trabajo para el siguiente grupo de Estudiantes.

Reiniciar o cerrar la sesién de un Cliente
1. Seleccione un Cliente o Grupo de Clientes.

2. Seleccione {Cliente}{Reiniciar o Cerrar sesion} del menu desplegable
de la ventana de Control.

o bien

Haga clic en el icono Gestionar en la barra de herramientas de
Control y seleccione Reiniciar o Cerrar sesion.

o bien

Haga clic en el icono Reiniciar o Cerrar sesion en la barra de
herramientas.

3. Se mostrard un mensaje, que confirmara el Cliente incluido en la
funcion de Reiniciar/Cerrar sesion.

4. Haga clic en Si para continuar.

Reiniciar o cerrar la sesién de un Cliente mientras visualiza

1. Seleccione {Cliente}{Reiniciar o Cerrar sesién} del menu desplegable
de la ventana de visualizacion.

2. Se mostrard un mensaje, que confirmara el Cliente incluido en la
funcion de Reiniciar/Cerrar sesion.

3. Haga clic en Si para continuar.
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Mdédulo de Control de Aplicaciones

El Médulo de control de aplicaciones se utiliza para monitorizar y controlar
las aplicaciones utilizadas por los Estudiantes conectados. Se puede
guardar un registro de la sesion y, si es necesario, el Tutor puede limitar
o autorizar el uso de aplicaciones.

1. Seleccione {Ver}{Vista de aplicaciones} del menu desplegable de la
ventana de Control.
o bien

Haga clic en el icono de Control de aplicaciones situado en el lado
izquierdo de la ventana de Control.

: LAPTOR]
te Guoo Ver Aphcacones Duposctn Planficedor Ventsns  Avuds

'L wHL H'EH 9 H @

Mand Mostias Vel Clare  Expinea Tratans Arttewon [ nwiarTacnge: i Lapioracan compatas  Actess wat

W nilited - Paril
| E)eeC - Homepsge Mo irieretBpkre (S E) 8]0

En el modo ‘Aplicaciones’ puede ver detalles de las aplicaciones
autorizadas o restringidas y utilizar los iconos disponibles para:

Crear una nueva Lista de aplicaciones

Abrir una Lista de aplicaciones existente

Se reajusta al acceso sin restricciones en caso
de que se hayan fijado restricciones.
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Activar la lista de “Aplicaciones autorizadas*.
|y | El Estudiante solo podra ejecutar aplicaciones
) Solo autorizadas  j que estén en la lista de ‘'autorizadas'. Las
e demas aplicaciones estaran bloqueadas.

Activar la lista de “Aplicaciones restringidas”.
i e | El  Estudiante no podra ejecutar las
L DIGEHIEERE RN BEERS . aplicaciones que  estén en la lista de
e L . - .
restringidas’, pero podra ejecutar las demas
aplicaciones.

El Mdédulo de control de aplicaciones se puede utilizar para
realizar las siguientes funciones:

Identificar aplicaciones que se ejecutan actualmente en la
estacion de trabajo de Estudiante.

En la Vista de Lista, los iconos de estudiante se pueden visualizar de
varias formas. Seleccione {Ver}{lconos grandes/ Detalles} o haga clic
con el boton derecho del ratén en la Vista de Lista y seleccione una de
estas opciones para cambiar el disefio de los iconos de Estudiante.

Cuando visualice el disefio “Iconos Grandes” o “Detalles”, se mostrard un
icono junto al icono de Estudiante, que informara al Tutor de la aplicacion
actual que se esta utilizando.

Iconos Grandes Detalles
A
Q v ¢ Fabio; ZHuntitled - Motepad Q&
Rodrigo . I g Rodrigo & Netsupport Technic. ., &] @ '@

Si la aplicacion se muestra en las listas Autorizadas o Restringidas, se
mostrara un identificador verde (Autorizada) o rojo (restringida)
alrededor del icono de aplicacion para facilitar la identificacion.

Si la Vista de Lista esta en el disefio “Detalles”, también se mostrara una
lista de las demas aplicaciones que se ejecutan en la estacién de trabajo
de Estudiante.

Cuando visualice una de las dos opciones de disefio, el orden de los
iconos de Estudiante y Aplicacion también puede ser reorganizado por el
Tutor. Haga clic con el botdn derecho en la Vista de Lista y seleccione
{Organizar}. El Tutor podra cambiar el disefio de los iconos utilizando las
siguientes opciones:
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Por nombre Los iconos de Estudiante se ordenaran en orden
alfabético segun su Nombre del Cliente/Nombre de
visualizacion/ Registro de Estudiantes.

Por aplicaciéon Los iconos de Estudiante se ordenardn en orden
actual alfabético segun la aplicacion actual.

Por aplicaciones Los iconos de Estudiante se ordenaran en orden
en ejecucion alfabético segun las aplicaciones que se ejecuten en
la estacion de trabajo de Estudiante.

Se mostrara un punto negro cuando se seleccione una de las opciones
anteriores.

Organizar Si se ha agregado un nuevo Estudiante a la lista, o

autom hay wuna nueva aplicacibn en un equipo de
Estudiante, esta opcidn organizara automéaticamente
los iconos en el orden seleccionado anteriormente.
Una marca de verificacion negra identificarad la
seleccion. Para eliminar la seleccion, simplemente
vuelva a hacer clic en “Organizacién automatica” y
la marca desaparecera.

Ascendente Si se ha seleccionado esta opcién, los iconos de
Estudiante apareceran en orden ascendente, segun
la opciodn seleccionada anteriormente. Una marca de
verificacion negra identificara la seleccién. Para
eliminar la seleccidon, simplemente vuelva a hacer
clic en “Ascendente” y la marca desaparecera. Los
iconos de Estudiante apareceran en orden
descendente.

Cierre las aplicaciones actuales/en ejecucion en la estacion de
trabajo de Estudiante.

El Tutor tiene dos opciones cuando cierra una aplicacidn en una estacion
de trabajo de Estudiante.

Cerrar Cierra una aplicacion pero respete todas las solicitudes de
aplicaciones en el Estudiante, por ejemplo, guardar el archivo
antes de cerrar.

Forzar Provoca el cierre de la aplicacidon, sin ninguna solicitud de
aplicacion.
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a

v 3 Pablo & uniitled - Notepad B e
= o

v & E]MetSup ) v pport Technical Support - Microsoft Internet Explorer

v J Rosita Hfuntitied Agregar a lista de Autorizadas
Agregar a lista de Restringidas

Activar

Cerrar aplicacion
Parar proceso

1. Para cerrar una aplicacion en una estacion de trabajo de Estudiante,
seleccione {Ver}{Detalles).

2. Se mostrara la Vista de Lista de Detalles.

3. Haga clic con el botdon derecho en un icono de aplicacion bajo
“Aplicacion actual” o “Aplicacién en ejecucion” en la Vista de Lista.

4. Seleccione Cerrar o Forzar.

5. La aplicacidon se cerrara en la estacion de trabajo de Estudiante y el
icono desaparecera de la Vista de Lista.

Nota: Al hacer clic con el botén derecho en una aplicacion en la lista de
"Autorizadas" o "Restringidas", el Tutor podra "Cerrar" una
aplicacion en ejecucion en todos los Estudiantes conectados.

Cambiar la aplicacion actual que se ejecuta en la estacion de
trabajo de Estudiante

1. Para cambiar la aplicacién actual que se ejecuta en un equipo de
Estudiante, seleccione {Ver}{Detalles).

2. Se mostrara la Vista de Lista de Detalles.

3. Haga clic con el botéon derecho en un icono de aplicacion bajo
“Aplicacion en ejecucion”.

4. Seleccione Activar.

5. La aplicacion actual que se ejecuta en la estacion de trabajo de
Estudiante se sustituira por la aplicacion recién activada.

6. El icono mostrado bajo “Aplicacion actual” se sustituird con el nuevo
icono de aplicaciéon recién activado.

Ejecutar una aplicacion en todos los Estudiantes conectados

1. Haga clic con el boton derecho en un icono de aplicacion en la Lista
“Aplicaciones autorizadas”.

2. Seleccione Enviar a Estudiantes.

3. La aplicacién se ejecutard en todas las estaciones de trabajo de
Estudiante conectadas.
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N

En la Vista de Lista, el icono de aplicacion se mostrara en la lista de
aplicaciones actuales.

O bien

Resalte una aplicacion en la Lista de “Aplicaciones autorizadas”.
Arrastre y suelte la aplicacién seleccionada en la Vista de Lista.

La aplicacion se ejecutara en todas las estaciones de trabajo de
Estudiante conectadas.

En la Vista de Lista, el icono de aplicacion se mostrara en la lista de
aplicaciones actuales.
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Configurar aplicaciones autorizadas o restringidas

@  Aplicaciones aulorizadas w &
Aplicaciones autorizadas
El Estudiante s6lo podra ejecutar las
aplicaciones especificadas en esta
lista.

@  Aplcaciones restingides p X

Aplicaciones restringidas

El Estudiante no puede ejecutar las
aplicaciones especificadas en esta
lista

Nota: Se pueden definir restricciones de las aplicaciones al inicio.
Seleccione {Escuela}{Configuracion}{Opciones de inicio} en el
menu desplegable de la ventana de control.

Agregar una aplicacion a su Lista de Autorizadas o Restringidas
1. Haga clic en + para agregar una aplicacion a su Lista.
O bien

Haga clic en los cuadros de la Lista y seleccione “Agregar aplicacion”.
O bien

Arrastre y suelte aplicaciones desde su escritorio o el menu Inicio al
cuadro de la Lista de Autorizadas o Restringidas.

2. Se mostrara el cuadro de dialogo Agregar aplicacion.
Propiedades de aplicacion E|
Aplicacion

Nombre de archivo:

| Eanaiall Cancelar

Descripcion:

3. Escriba el nombre de archivo .exe (ej.: winword.exe) bajo la
Aplicacién o ejecute Buscar para seleccionar la aplicacion deseada.

4. Escriba la descripcion ej.: Microsoft Word.
5. Haga clic en Aceptar.
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6. El icono, el nombre y la descripcion de la aplicaciéon apareceran en el
cuadro de la Lista de Autorizadas o Restringidas.
O bien

1. Seleccione {Ver}{Detalles}.

2. Haga clic con el boton derecho en un icono de aplicacion en la
Visualizacion de Lista en “Aplicacion actual” o “Aplicaciones en
ejecucion”.

3. Seleccione “Agregar a Lista de Autorizadas”.

O bien
Seleccione “Agregar a Lista de Restringidas”.

4. El icono de aplicacion y la descripcion apareceran en la Lista de
Autorizadas o Restringidas.

Quitar una aplicacion de la Lista de Autorizadas o Restringidas

1. Para quitar una aplicaciéon de la lista, simplemente seleccione la
aplicacion especificada y haga clic en x.
O bien

Haga clic con el botén derecho en los cuadros de lista y seleccione
“Quitar aplicaciéon”.

Nota: La Lista de aplicacion predeterminada es NetSupport School
Pro.app.

Aplicar aplicaciones autorizadas o restringidas

Las restricciones se pueden aplicar a Estudiantes individuales o a todos
los Estudiantes conectados. Los Estudiantes pueden ver las restricciones
actuales en la barra de herramientas de Estudiante.

1. Si desea aplicar las restricciones a Estudiantes individuales,
seleccione sus iconos en la vista de lista.

2. Para aplicar estas restricciones, seleccione {Aplicaciones}{Permitir
solo aplicaciones autorizadas o Bloquear aplicaciones restringidas}.

O bien

Haga clic en el icono de Autorizadas o Restringidas en la parte inferior
de la ventana de Control.

3. Para confirmar qué restriccion ha sido activada, se mostrara un
indicador adecuado junto a los iconos de Estudiantes. (s6lo cuando se
visualizan iconos grandes). Rojo para "restringida”, verde para
"autorizada".
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4. Si un Estudiante esta ejecutando actualmente una aplicaciéon incluida
en su lista de restricciones activadas, se mostrara en la pantalla el
cuadro de dialogo "Aplicacion bloqueada", que indicard la aplicacion
bloqueada por el Tutor. Este cuadro de didlogo también se mostrara
si un Estudiante intenta ejecutar alguna de las aplicaciones incluida
en la lista de restricciones.

Aplicacion blogueada [x]

La siguiente aplicacidn esta restringida

% mzpaint exe Aceptar |

Finalizar aplicaciones autorizadas o restringidas
1. Para eliminar las restricciones en Estudiantes individuales, seleccione
sus iconos en la vista de lista.

2. Seleccione {Aplicaciones}{Acceso no restringido} del mena
desplegable.

o bien
Haga clic en el icono Permitir todo en la parte inferior de la ventana
de Control.

3. El indicador verde o rojo se eliminarda de los iconos de Estudiante
seleccionados.

Crear una nueva Lista de aplicaciones

1. Para crear una nueva Lista de aplicaciones, seleccione {Aplicaciones}
{Crear nueva lista de aplicaciones}
O bien

Haga clic en el icono de nueva en la parte inferior de la ventana de
Control.

2. Se mostrara un cuadro de dialogo. Escriba un nombre de archivo y
haga clic en Crear.

3. Aparecera una nueva Lista de aplicaciones vacia.
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Nota: Se pueden asignar listas de aplicaciones a diferentes usuarios de

Control configurando un Perfil de Tutor.

Abrir una Lista de aplicaciones existente

1.

2.
3.

Para abrir una lista de aplicaciones existente, seleccione
{Aplicaciones} {Cargar lista de aplicaciones existente}.

O bien

Haga clic en el icono Cargar en la parte inferior de la ventana de
Control.

Resalte el archivo correspondiente y haga clic en Abrir.
Aparecera la lista de aplicaciones existente.

Guardar una lista de aplicaciones

1. Para guardar la lista de aplicaciones actual, seleccione
{Aplicacion}{Guardar lista de aplicaciones como}.

2. Se mostrara un cuadro de dialogo. Escriba un nombre de archivo y
haga clic en Guardar.

3. Se guardaré la Lista de aplicaciones actual.

Notas:

Todos los cambios efectuados en la nueva lista de aplicaciones
existente se guardaran automaticamente cuando se cree una nueva
lista de aplicaciones, o cuando salga del programa NetSupport
School.

La Lista de aplicaciones predeterminada se guarda como NetSupport
School Pro.app.
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Ver historial de aplicaciones

Esta funcion del Mddulo de control de aplicaciones le permite monitorizar
las aplicaciones que estan utilizando los Estudiantes conectados y, si es
necesario, guardar o imprimir un registro permanente.

1.

2.

En la vista de Aplicaciones, seleccione {Aplicaciones}{Historial} del
menu desplegable de la ventana de Control.

Se mostrara el cuadro de dialogo Historial de aplicaciones.

Este cuadro de dialogo proporciona detalles de las aplicaciones
utilizadas por los Estudiantes durante la sesién de conexién actual.

£ Historial de aplicaciones = [E=Es
Muostrar histarial de: Cliente(s) seleccionadofs] @ Todos los Clientes

Mambre de Estudiante  Aplicacién Iniciada = Detenida Duracién it

wn Mak C:4Progiam Files\FullShot 6. 0\FSHOTE.EXE 09/24/0716:17:19 05/24/0716:17:23 4 5eg

wn Mak C:4Progiam Files\FullShot 6. 0\FSHOTE.EXE 09/24/07 16:17:04  05/24/0716:17:09 Sseg

Y bark C:4Program Files\FullShot B (WFSHO TR EXE 05/24/07 16:16:41  05/24/07 16:16:46 G seg

Y bark C:4Program Files\FullShot B (WFSHO TR EXE 05/24/07 16:16:30  05/24/07 16:16:34 4 seg L

18 hark C:4Program Files\FullShot B (WFSHO TR EXE 05/24/07 16:16:19  05/24/07 16:16:23 4 seg

18 hark C:4Program Files\FullShot B (WFSHOTE EXE 05/24/07 16:16:06  05/24/07 161612 B seg

i3 hark C:4Program Files\FullShot B (WFSHOTE EXE 05/24/07 161500 05/24/07 161605 5 seg

a8 Mark N559 Spanish Manual - Microsoft word 05/24/07 16:14:22 28 ming 52 seq

a8 Mark End Program - NS59 Spanish Manual - Microsoft'word  05/24/07 16:14:22 28 ming 52 seq

an Mak C:\Progiam Files\FullShot 6. 0\FSHOTE.EXE 05/24/07 16:13:43 05/24/0716:1353 103eg

an Mak C:\Progiam Files\FullShot 6. 0\FSHOTE.EXE 09/24/0716:1224  05/24/07 161228 4 seg

wn Mak C:4Progiam Files\FullShot 6. 0\FSHOTE.EXE 09/24/07 16:11:34  05/24/07 16:11:40 B seg

Y Mark Untitled - Natepad 05/24/07 16:11:26 11 mins 48 seg

wn Mak C:4Progiam Files\FullShot 6. 0\FSHOTE.EXE 09/24/07 16:10:20  05/24/07 16:10:25 S seg

Y bark C:4Program Files\FullShot B (WFSHO TR EXE 05/24/07 16:08:46  05/24/07 16:08:53 7 seg

Y bark C:4Program Files\FullShot B (WFSHO TR EXE 05/24/07 16:08:38  05/24/07 16:08:40 2 seg A
[Tactuslosr | [ Guadar. | [ impimi. | [ Exportar |  ayuda | [ Comar |

Las opciones disponibles son las siguientes:

Mostrar historial de aplicaciones para:
La lista puede visualizarse por Cliente seleccionado actualmente o
Todos los Clientes conectados.

Actualizar
Mientras visualiza la lista haga clic en Actualizar en cualquier
momento para actualizar la pantalla.
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Guardar

Para guardar un registro permanente de los elementos visualizados,
puede guardar los detalles en un archivo de texto antes de
desconectarse.

Imprimir
Imprime detalleas de los elementos que se visualizan actualmente.

Exportar
Exporta los datos a un archivo CSV que permite importar los datos si
es necesario.

Cerrar
Cierra el cuadro de dialogo de Historial, pero los detalles continuaran
registrandose mientras el Control esta conectado.
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Moédulo de Control Web

El Médulo de control web se utiliza para monitorizar y controlar las
paginas web visitadas por los Estudiantes conectados. Se puede guardar
un registro de las paginas web visitadas y, si es necesario, el Tutor puede
restringir o autorizar el uso de URLs especificas. Ademas, el Tutor puede
suspender provisionalmente todo el acceso a Internet.

Nota: Los exploradores de Internet soportados para la medicion y las
restricciones de Internet son: IE 5.5 o superior, Firefox 2,
Netscape 8.1, Netscape 8.2*, Opera 9.1*, Opera 9.2*

*Soporta restricciones de Internet, pero no medicion.

1. Seleccione {Ver}{Vista web} del menu desplegable de la ventana de
Control.

o bien

Haga clic en el icono Control web situado en la lado izquierdo de la
ventana de Control.

#¢ NetSupport School : LAPTOP3
Escuela Cliente Grupo Ver Web Disposicion Planificador Ventana Ayuda
@ | B 3 L B 3 | h 3
> ) o) S »
Actuaizer Registo de Estuolants Diaio  MendMostrar VerCiisme Explorar  TransfenrArchivos EmvianRscoper  Bloquear Disbioqussr Explomcitn comparida Accesoweh
ﬁTuﬂn‘Z
Nombre a |
@I Marie  &lHotmai, News, Soort, Music, Movies, Money. .
#5% BBC - Homepage [hitp:/fwww,bbe, co.uk/] o]
&) eBay - The UKs Orline Marketplace [ntto:fwww &1 &1 &]
BB BBC - Homepage [http:/fwww.bbe. co.uk/] o E)

() Paginas web autorizadas
= a][ Descripas
B i bbc.co. Uk learning &]wwow.ebay.com

*Fwww.google.co.uk &]ww, Facebook, com
& www.netsupportsoftware, com

Lista actual d= paginas web
NetSuppart School

Bloquear restringidas Restringr todas

2 Estudiantes, 1selec . Todo ' 2
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En el modo ‘Web’ puede visualizar los detalles de URLs autorizadas o
restringidas y utilizar los iconos disponibles para:

Crear una nueva Lista de URLs.

Abrir una Lista de URLs existente.

Se reajusta al acceso sin restricciones en caso
de que se hayan fijado restricciones.

| Ma rastringida |

Active la “Lista de paginas web autorizadas”.
El Estudiante sélo podra ver las URLs que
e estan en la lista de Autorizadas Las demas
'(.| T — URLs estaran bloqueadas. Cuando el
i O Estudiante acceda a Internet, se vera
obligado a seleccionar una péagina web
autorizada, en lugar de navegar libremente.

Activar la lista de “Paginas web restringidas”.
El Estudiante no podra ejecutar las URLs que
estén en la lista de 'restringidas’, pero podra
ejecutar las demas URLs.

)

Esta opcidn restringe el acceso a Internet.

Activar modo de “bUsqueda segura”. Impide
que se muestren las paginas web inadecuadas
mientras los Estudiantes utilizan los motores
de buasqueda.

Activar “Bloquear FTP”. Impide que los
Estudiantes accedan a sitios FTP.

Nota: Para bloquear temporalmente el acceso al sitio web para todos los
estudiantes, seleccionar el icono Bloquear todos en la barra de
herramientas de Control. Se mostrara un indicador junto a los
iconos de Estudiante para confirmar que se ha suspendido el uso
de Internet. Esta funcion soélo trabaja con navegadores basados
en IE.

El Moédulo de control web se puede utilizar para realizar las
siguientes funciones:

Identificar URLs que se ejecutan actualmente en la estacion de
trabajo de Estudiante
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En la Vista de Lista, los iconos de estudiante se pueden visualizar de
varias formas. Seleccione {Ver}{lconos grandes/ Detalles} o haga clic
con el botén derecho del ratéon en la Vista de Lista y seleccione una de
estas opciones para cambiar el disefio de los iconos de Estudiante.

Cuando visualice el disefio “lconos Grandes” o “Detalles”, se mostrara un
icono junto al icono de Estudiante, que informaréa al Tutor de la actividad
actual de Estudiante. Este icono sera el icono predeterminado de Internet
Explorer o un icono de URL personalizado.

Iconos Grandes Detalles
&
1 : 'ablo HIR . N
3 5 v 3 WP http:/es.vahoo.comf w .
Pablo Rodrigo v 3 Rodrigo |Q|Google [http: . goog),., EEE |Q|

Si la URL se muestra en las listas Autorizadas o Restringidas, se mostrara
un identificador verde (Autorizada) o rojo (restringida) alrededor del
icono de URL para facilitar la identificacion.

Si la Vista de Lista esta en el disefio “Detalles”, también se mostrara una
lista de las demas URLs que se ejecutan en la estacion de trabajo de
Estudiante.

Cuando visualice una de las dos opciones de disefio, el orden de los
iconos de Estudiante también puede ser reorganizado por el Tutor. Haga
clic con el botén derecho en la Vista de Lista y seleccione {Organizar}. El
Tutor podra cambiar el disefio de los iconos utilizando las siguientes

opciones:

Por nombre Los iconos de Estudiante se ordenaran en orden
alfabético segin su Nombre del Cliente/Nombre de
visualizacion/ Registro de Estudiantes.

Por pagina Los iconos de Estudiante se ordenaran en orden

web actual alfabético segun la URL actual que el Estudiante esté

visualizando.
Por todas las Los iconos de Estudiante se ordenaran en orden
paginas web alfabético segun la URL que se ejecute en la estacion de
trabajo de Estudiante.

Se mostrard un punto negro cuando se seleccione una de las opciones
anteriores.

Organizar Si se ha agregado un nuevo Estudiante a la lista, o hay
autom. una nueva aplicacion en un equipo de Estudiante, esta
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opcidn organizard automaticamente los iconos en el
orden seleccionado anteriormente. Una marca de
verificacion negra identificaré la seleccion. Para eliminar
la seleccion, simplemente vuelva a hacer clic en
“Organizar autom.” y la marca desaparecera.

Ascendente Si se ha seleccionado esta opcion, los iconos de

Estudiante apareceran en orden ascendente, segun la
opcion seleccionada anteriormente. Una marca de
verificacidon negra identificara la seleccion. Para eliminar
la seleccion, simplemente vuelva a hacer clic en
“Ascendente” y la marca desaparecera. Los iconos de
Estudiante apareceran en orden descendente.

Cerrar una Website actual/en ejecucidn en una estacion de
trabajo de Estudiante

1.

2.

Para cerrar una Website en una estacién de trabajo de Estudiante,
seleccione {Ver}{Detalles}.

Se mostrara la Vista de Lista de Detalles.

Haga clic con el botdén derecho en un icono de URL bajo “Pagina web
actual” o “Todas las paginas web”.

Seleccione "Cerrar explorador".

La URL se cerrara en el equipo de Estudiante y el icono desaparecera
de la Vista de Lista.

Nota: Al hacer clic con el botén derecho en un icono de URL en la Lista

de Autorizadas o Restringidas, el Tutor podra cerrar una URL en
todos los Estudiantes conectados, seleccionando “Cerrar en
Estudiantes”.

Cambiar la Website actual que se ejecuta en una estacion de
trabajo de Estudiante

1.

2.

w

Para cambiar la URL actual que se ejecuta en una estacion de trabajo
de Estudiante, seleccione {Ver}{Detalles).

Se mostrard la Vista de Lista de Detalles.
Haga clic en un icono de URL bajo “Todas las paginas web”.

Seleccione “Activaar” o “Activar maximizar” (la ventana de Internet
Explorer se mostrara a tamafio completo en la pantalla de
Estudiante).

La URL recién activada sustituird la URL actual que se ejecuta en la
estacion de trabajo de Estudiante.
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6.

El icono mostrado bajo “Pagina web actual” se sustituira con el icono
de URL recién activado.

Ejecutar una Website en todos los Estudiantes conectados

1. Haga clic en un icono de URL en la lista “Paginas web autorizadas”.

2. Seleccione “Enviar a Estudiantes”.

3. La URL se ejecutara en todas las estaciones de trabajo de Estudiante
conectadas.

4. En la Vista de Lista, el icono de URL ejecutado se mostrara en la lista
de paginas web actual.

O bien

1. Seleccione una URL en la Lista de “Aplicaciones autorizadas”.

2. Arrastre y suelte la URL resaltada en la Vista de Lista.

3. La URL se ejecutara en todas las estaciones de trabajo de Estudiante
conectadas.

4. En la Vista de Lista, el icono de URL ejecutado se mostrara en la lista

de paginas web actual.

Configurar una Lista de paginas web autorizadas o
restringidas

(D Apiicacionss sutorizadas @ ® ® | Paginas web autorizadas

[ De

Cuando esta activada, el Estudiante sélo
podréa ver las URLs especificadas en esta
lista. Se mostrard una péagina en los
equipos de Estudiante que mostrara la

lista de paginas web autorizadas que
pueden seleccionar. Sélo se mostrara si
la barra de herramientas del Estudiante
est4 desactivada.

Q

=

Péginas web estingides ) Paginas web restringidas

Cuando estad activada esta opcion, el
Estudiante no podra ver las URLs
especificadas en esta lista. Sin embargo,

todas las demas paginas web, incluso las

que no estan en la Lista de 'autorizadas',
se podran ver.
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Notas:

Para bloquear temporalmente el acceso al sitio web para todos los
estudiantes, seleccionar el icono Bloquear todos en la barra de
herramientas de Control. Se mostrara un indicador junto a los iconos
de Estudiante para confirmar que se ha suspendido el uso de
Internet. Esta funcion sélo trabaja con navegadores basados en IE.

De forma predeterminada, las palabras clave se introducen para
impedir o permitir que un Estudiante vea una URL que incluya estas
palabras clave. Esta opcion también se puede utilizar para gestionar
las paginas web que se redirigen.

Para garantizar que los Estudiantes vean soélo las paginas adecuadas
en un sitio web, es posible autorizar/restringir URL secundarias,
paginas web especificas y diferentes partes del mismo sitio web. Por
ejemplo, www.bbc.co.uk/learning puede restringirse, pero
www.bbc.co.uk/learning/history puede autorizarse. Los Estudiantes
so6lo podran ver las paginas sobre Historia, pero no las de Ciencia o
Inglés.

Es posible aplicar restricciones de paginas web al inicio. Seleccione
{Escuela}{Configuracion}{Opciones de inicio} en el menu
desplegable de la ventana de control.

Agregar una Website a su Lista de Autorizadas o Restringidas

1.

3.

Haga clic en + para agregar una URL a su Lista de Autorizadas o
Restringidas

O bien

Haga clic con el botén derecho en los cuadros de lista y seleccione
“Agregar Website”.

Se mostrara el cuadro de didlogo Agregar pagina web.

Propiedades de pagina web E]

Propisdadss de pagina web
URL:

|

Descrpgién
Propiedades avanzadas
Falsbras clave

Las palabras clave se wtiizan para identficar la pagina web
cuando se blequea o redinge.

Escriba la direccion de la pagina web bajo la URL, por ejemplo,
www.netsupportschool.com
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4. Haga clic en "Ver" para comprobar que la direccién de la pagina web
es correcta (es opcional).

5. Escriba la Descripcion, ej.: NetSupport (es opcional).
Haga clic en Aceptar.

7. El icono de URL y la descripcibn se mostraran bajo la Lista de
Autorizadas o Restringidas.

O bien
1. Seleccione {Ver}{Detalles}.

2. Haga clic con el botén derecho en un icono de URL en la Vista de Lista
bajo “Pagina web actual” o en “Todas las paginas web”

3. Seleccione “Agregar a Lista de Autorizadas”.
O bien
Seleccione “Agregar a Lista de Restringidas”.

4. El icono de URL y la descripcibn se mostraran bajo la Lista de
Autorizadas o Restringidas.

2

Nota: Puede incluir una URL en la lista de autorizadas o restringidas
desde la Exploracion compartida.

Quitar una Website de la Lista de Autorizadas o Restringidas

1. Para quitar una URL de la lista, simplemente seleccione la URL
especificada y haga clic en x.
O bien

Haga clic con el botéon derecho en los cuadros de lista y seleccione
“Quitar pagina web”.

Aplicar paginas web autorizadas o restringidas

Las restricciones se pueden aplicar a Estudiantes individuales o a todos
los Estudiantes conectados. Los Estudiantes pueden ver las restricciones
actuales en la barra de herramientas de Estudiante.

1. Si desea aplicar las restricciones a Estudiantes individuales,
seleccione sus iconos en la vista de lista.

2. Para aplicar estas restricciones, seleccione {Web}{Permitir soélo
Website s autorizadas o Bloquear Website s restringidas}.
O bien
Haga clic en el icono de Autorizadas o Restringidas en la parte inferior
de la ventana de Control.
O bien
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Haga clic en el icono 'Acceso web' en la barra de herramientas de
Control y seleccione 'Sélo autorizadas' o 'Bloquear restringidas'

3. Para confirmar qué restriccion ha sido activada, se mostrara un
indicador adecuado junto a los iconos de Estudiantes. (s6lo cuando se
visualizan iconos grandes). Rojo para "restringida”, verde para
"autorizada".

4. Si un Estudiante esta viendo actualmente una pagina web incluida en
la restriccion activada, se le redirigira a un mensaje que indica que el
Tutor ha bloqueado la URL.

Notas:

Es posible modificar la URL a la que se redirigen las paginas web
restringidas. Seleccione {School}{Configuraciéon - General} del menu
desplegable de la ventana de Control e introduzca la URL
correspondiente en la opcion 'Redirigir URL".

Se soporta redireccionamiento completo de Internet en Internet
Explorer, Netscape (en Modo IE) y exploradores que proporcionan
representacion basada en IE. Para Mozilla y Firefox, la ventana del
explorador se cerrara.

Es posible especificar un limite de tiempo durante el que se aplicaran
determinados permisos de Internet. Seleccione {Web}{Permitir
acceso por tiempo limitado} cuando haya expirado el limite de
tiempo; el permiso se ajustar a "Bloquear todo".
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Finalizar paginas web autorizadas o restringidas

1. Para eliminar las restricciones en Estudiantes individuales, seleccione
sus iconos en la vista de lista.

2. Seleccione {Web}{Acceso no restringido} del menu desplegable.
O bien

Haga clic en el icono de Acceso no restringido en la parte inferior de
la ventana de Control.

O bien

Haga clic en el icono 'Acceso web' en la barra de herramientas de
Control y seleccione 'No restringido’.

3. El indicador verde o rojo se eliminara de los iconos de Estudiante
seleccionados.

Bloquear todo el acceso a Internet

1. Si desea bloquear el acceso a Internet a Estudiantes individuales,
seleccione sus iconos en la vista de lista.

2. Seleccione {Web}{Restringir todas las péaginas web} del menu
desplegable de la ventana de Control.

o bien

Seleccione el icono 'Restringir todo' en la parte inferior de la ventana
de Control.

o bien
Haga clic en el icono ‘Acceso web' en la barra de herramientas de
Control y seleccione 'Restringir todo'.

3. Se bloqueara todo el acceso a Internet en los Estudiantes
seleccionados.

Nota: También es posible bloquear el acceso a Internet de todos los
Estudiantes conectados desde la barra de herramientas de Tutor.

Aplicar modo de busqueda segura
Impide que se muestren contenidos inadecuados mientras los Estudiantes
utilizan los motores de busqueda.
1. Seleccione {Web}{Modo de busqueda segura} del menu desplegable
de la ventana de Control.
O bien

Haga clic en el icono de busqueda segura en la parte inferior de la
ventana de Control.
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Bloquear sitios FTP

Esta opcion impide que los Estudiantes accedan a sitios FTP para evitar el
intercambio de archivos.

1.

Seleccione {Web}{Bloquear sitios FTP} del menu desplegable de la
ventana de Control.

O bien
Haga clic en el icono FTP en la parte inferior de la ventana de Control.
El acceso a los sitios FTP estara bloqueado.

Crear una nueva lista de Websites

1.

2.

3.

Para crear una nueva Lista de Websites, seleccione {Web}{Crear
nueva lista de Websites }.

O bien

Haga clic en el icono de nueva lista de Websites en la parte inferior de
la ventana de Control.

Se mostrara un cuadro de dialogo. Escriba un nombre de archivo y
haga clic en Crear.

Aparecera una nueva Lista de Websites vacia.

Nota: La Lista de Websites predeterminada se guardara como

NetSupport School Pro.web

Abrir una Lista de Websites existente

1.

Para abrir una Lista de Websites existente, seleccione {Web}{Cargar
lista Website existente}

O bien

Haga clic en el icono Abrir una Lista Website en la parte inferior de la
ventana de Control.

Resalte el archivo correspondiente y haga clic en Abrir.
Se mostraré la Lista de Websites existente.
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Guardar una lista de Website

1. Para guardar una lista de Websites, seleccione{Web}{Guardar lista
de URL como} del menu desplegable.

2. Se mostrard un cuadro de dialogo. Escriba un nombre de archivo y
haga clic en Guardar.

3. Se guardaré la lista de Website.

Notas:

Todos los cambios efectuados en la nueva lista de aplicaciones
existente se guardaran automaticamente cuando se cree una nueva
lista de aplicaciones, o cuando salga del programa NetSupport
School.

La Lista de aplicaciones predeterminada se guarda como NetSupport
School Pro.web.

Es posible agregar la lista de paginas web autorizadas al diario del
estudiante. Seleccione {Web}{Agregar lista de péaginas web
autorizadas al diario} del menu desplegable de la ventana de Control
y haga clic en el el icono 'Agregar lista de paginas web autorizadas al
diario’.
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Ver historial de paginas web

Esta funcion del Médulo de control web le permite monitorizar las paginas
web que estan visitando los Estudiantes conectados y, si es necesario,
guardar o imprimir un registro permanente.

1.

2.

En la vista Web, seleccione {Web}{Historial} del menu desplegable
de la ventana de Control.

Se mostrara el cuadro de didlogo Historial web.

Este cuadro de dialogo proporciona detalles de las paginas web
visitadas por los Estudiantes durante la sesion de conexién actual.

& Histarial web = [ ==
Mostrar historial de: Cliente(s] seleccionadols) @ Todos Ios Clientes
Mombre de Estudiante  Pagina URL ABierta - Cenado
ar ark Yahoo! http: v pahoo, comd 05/24/07 16:25:20
ar ark http: e, msh.com/ http: v, rsh.com/ 05/24/07 16:25:04  05/24/07 16;
ar ark BEC - bbe.co.uk homepage - Home of the BBC on the Intermet  httpe/Awww.bbe.co.uks 05/24/07 16:24:53  05/24/07 16;
ar ark PCI Group Intraret http:lintranet. pei-groupd. 05/24/07 16:24:38  05/24/07 16
ar ark Google http: /A, google.co.uks  05/24/07 16:2358
ar ark PCI Group Intraret http:/intranet. pei-groupd. 05/24707 16:2356  05/24/07 16
< . »
[ Actualizar ] ‘ Guardar. ‘ ‘ Irpririir ‘ | Exportar ‘ Ayuda | | Cerrar

Las opciones disponibles son las siguientes:

Mostrar historial de paginas web para:
La lista puede visualizarse por Cliente seleccionado actualmente o
Todos los Clientes conectados.

Actualizar

Mientras visualiza la lista haga clic en Actualizar en cualquier
momento para actualizar la pantalla.
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Guardar

Para guardar un registro permanente de los elementos visualizados,
puede guardar los detalles en un archivo de texto antes de
desconectarse.

Imprimir
Imprime detalleas de los elementos que se visualizan actualmente.

Exportar
Exporta los datos a un archivo CSV que permite importar los datos si
es necesario.

Cerrar

Cierra el cuadro de didlogo de Historial, pero los detalles continuaran
registrandose mientras el Control esta conectado.
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Exploracion compartida

NetSupport School proporciona al Tutor y a los Estudiantes una
exploracion web compartida, que permite al Tutor conducir una sesion de
exploracion y guiar a los Estudiantes a través de varias paginas web, con
la seguridad adicional de bloquearlos para que so6lo vean las paginas
abiertas por el Tutor.

Nota: La exploracion automatica no esta soportada con paginas web con
navegacion Flash o programacion Java.

Abrir una sesion de exploracion compartida

1. Seleccione el Cliente que se vaya a incluir en la sesion.

2. Seleccione {Cliente}{Exploracion compartida} del menu desplegable
de la ventana de exploracién compartida.

0 bien
Si se muestra, haga clic en el icono de exploracién compartida en la
barra de herramientas.

3. Se abrirda la ventana de exploracion compartida y también se
mostrara en los equipos de Estudiante seleccionados. Desde aqui
puede abrir las paginas web y crear nuevas pestafias que le
permitiran desplazarse por las paginas.

& BBC - Languages - Spanish - Explorador compartido FExX
Archive Ver Marcadores Restricdones Ventana  Ayuda
P . -
2 - =
(RSN N B
et Detner Actusizar Ice Wmprmir | Detener Sneronizar Bloquesds
Direccian: |hétp://wan bbe. 0.1k Aangusges/spanish/ ~| A

B PC Remote Control Software with Remote ] 5 BEC - Languages - Spanish 1
0
Spanish
L e R IR

: LN e R

= Online Courses » Your Photos

Languages Homepage # =
guag pag © » Your Tips and St

French (FRA)

MIVIDA LOCA

» Videos

My Crazy Life

Watch the latest episodes

Italian (ITA)
oL e e (e e
More Languages =l co Real Spanish, real drama b 5|
IS v
< >

Spanish (SPN) + Audio: listen & ¢

Beginners
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Uso de la exploracion compartida

El uso de la exploracién compartida es un proceso muy sencillo a través
de una interfaz de facil uso. Cuando la exploracion compartida esté activa
en las pantallas de Estudiante seleccionadas, puede guiar a los
Estudiantes a través de varias paginas web segun las necesidades de su
leccion. Puede ver multiples paginas web creando nuevas pestafias, lo
que le permite cambiar facilmente entre diferentes paginas web.

Crear una nueva pestana
1. Seleccione {Archivo}{Nueva pestafia} del menu desplegable de la
exploracion compartida.

2. Se mostrara una nueva pestafia. Escriba la direccion de pagina web
en la barra de direccion y seleccione Ir.

3. La pagina web se mostrara bajo la nueva pestafia.

Autorizar/Restringir paginas web

Puede agregar paginas web a las listas de paginas autorizadas o
restringidas en el Médulo de control web en la ventana de exploracion
compartida.

1. Seleccione la pagina web que desee autorizar o restringir.

2. Seleccione {Restricciones}{Agregar a paginas autorizadas o Agregar
a paginas restringidas} en el menu desplegable de la ventana de
exploracion compartida.

3. Seleccione {Restricciones}{Agregar a paginas autorizadas o Agregar
a paginas restringidas} en el menu desplegable de la ventana de
exploracion compartida.

Notas:

e Existen varios modos diferentes de ajuste de los Estudiantes cuando
utilizan la exploracion compartida: Bloqueados, Restringidos y Libres.
De forma predefinida, los Estudiantes estaran bloqueados.

e Puede detener la sesion de exploracion compartida de los Estudiantes
seleccionando el icono Detener en la barra de herramientas. Esto
puede resultar util si desea realizar funciones que no desea que vean
los Estudiantes.

e Para que las paginas web de los Estudiantes sean las mismas que las
del Tutor, haga clic en el icono Sincronizar en la barra de
herramientas.
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Bloquear/Desbloquear Estudiantes en la exploraciéon compartida

Existen varios modos diferentes de ajuste de los Estudiantes cuando
utiliza la exploracién compartida. Bloguear Estudiantes, le permite guiar a
los Estudiantes a través de una seleccidon de paginas web, sin que tengan
control sobre lo que estan viendo. Restringir Estudiantes, proporciona
cierto Control a los Estudiantes, y sélo pueden ver las paginas web que
usted haya seleccionado. Liberar Estudiantes, proporciona un control
completo sobre las paginas web que pueden acceder.

Nota: Mientras los Estudiantes estan desbloqueados, las restricciones
aplicadas en el Modulo de control web se aplicaran a los
Estudiantes en la sesidén de exploracion compartida.

Bloquear Estudiantes

1. Seleccione {Archivo}{Bloquear Estudiantes} del menu desplegable de
la exploracion compartida.
o bien
Haga clic en el icono Bloquear/Desbloquear en la barra de
herramientas y seleccione Bloquear Estudiantes.

2. Los Estudiantes quedaran bloqueados y sélo podran ver las paginas
web que les muestre el Tutor, sin acceso a ninguna de las funciones
de la exploracién compartida.

Liberar Estudiantes

1. Seleccione {Archivo}{Liberar Estudiantes} del menu desplegable de
la exploracion compartida.
0 bien
Haga clic en el icono Bloquear/Desbloguear en la barra de
herramientas y seleccione Liberar Estudiantes.

2. Los Estudiantes tendran control sobre la exploraciéon compartida y
podran abrir nuevas paginas web, etc. Todas las paginas web
seleccionadas por el Tutor permaneceran abiertas.

Restringir Estudiantes

1. Seleccione {Archivo}{Restringir Estudiantes} del men( desplegable
de la exploracién compartida.
o bien
Haga clic en el icono Bloquear/Desbloquear en la barra de
herramientas y seleccione Restringir Estudiantes.

2. Estudiantes quedaran bloqueados y sélo podran acceder a las paginas
web o pestafias que haya abierto el Tutor. Los Estudiantes no tendran
acceso a otras paginas web ni podran abrir enlaces de paginas.
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Encuestas de Estudiante

La herramienta Encuesta de Estudiante permite a un Tutor obtener
informacion inmediata de los Estudiantes durante o al final de una sesion.
El Tutor envia una pregunta a los Estudiantes conectados, junto con una
seleccion de respuestas predefinidas. Las respuestas de los Estudiantes
se recogen en el Tutor, y los resultados se muestran como un porcentaje
global y por Estudiante individual. Los resultados se pueden mostrar a los
Estudiantes en formato de grafico de sectores. Los Estudiantes deben
responder antes de que puedan ver los resultados.

También es posible ‘agrupar' provisionalmente los Estudiantes por
respuesta, lo que le permite ver en un instante quién ha seleccionado la
misma respuesta. Esto puede resultar Gtil si cree que era necesario
realizar una pregunta o mensaje rapido de control a un Estudiante en
particular.

Ar HetSuppart Schosl : LAPTORS
Fucusls Chenbe Grpo Ver Frcsests Deposcdn Pacfoads Ve Apds

8 9 5038

Adtumieat Py de Esbdmsie racudate Archivus  Ermvias Flncager — Aresrnt Expiescdn arepeiss Accesd el

o Encussts de Extudisnte 4 | @ Resuitados de encussta

El procedimiento béasico para enviar una encuesta a los
Estudiantes es el siguiente:
1. Seleccione {Ver}{Vista de encuesta} del mend desplegable de la
ventana de Control.
o bien

Seleccione el icono de Encuesta de Estudiante situado en el lado
izquierdo de la ventana de Control.

214



NetSupport School 10.50

w

6.

Seleccione los Estudiantes que se incluiran en la encuesta. Pueden ser
todos los Estudiantes en la visualizacion de lista, Estudiantes
seleccionados o un grupo definido de Estudiantes.

Introduzca una pregunta en la casilla que se suministra.

Seleccione las respuestas a la pregunta. Las respuestas se pueden
elegir de la lista desplegable de respuestas predeterminadas o puede
introducir sus propias opciones, utilizando una coma para separar
cada una. Se pueden introducir hasta 6 opciones.

Envie la encuesta a los Estudiantes seleccionando
{Encuesta}{Enviar} del menu desplegable de la ventana de Control.
0 bien

Haga clic en el icono Enviar que se muestra en la parte inferior del
panel Encuesta.

Se abrira un cuadro de dialogo en los equipos de Estudiante que
mostrara la pregunta y las respuestas. Los Estudiantes seleccionaran
la respuestas correspondientes y enviaran la respuesta.

€7 Encuestar Estudiante(s) [ ]
S 1‘? \;{ AN |
L ey oy | M
wr e

Pregunta:

o Usted entendia la demostracidn’? :l
Respuesta:

2 7 No

= Quizds

A medida que los Estudiantes envian sus respuestas, el panel de
Resultados de encuesta mostrara el porcentaje de respuestas de cada
opcién. El icono Cliente también indicara como ha respondido el
Estudiante individual. Si selecciona {Ver}{Detalles} del menu
desplegable de la ventana de Control, podra clasificar los Estudiantes
por resultado. También puede clasificar los Estudiantes en grupos
provisionales por respuesta. Seleccione {Encuesta}{Agrupar
automaticamente Estudiantes} del mend desplegable de la ventana
de Control.
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7. Cuando se haya completado la encuesta, quitela de la pantalla
seleccionando {Encuesta}{Cancelar encuesta} del menu desplegable
de la ventana de Control.

0 bien
Haga clic en el icono Cancelar que se muestra en la parte inferior de
panel de Encuesta.

Nota: La Encuesta se quitard de todos los equipos, haya respondido o
no el Estudiante.

Mostrar resultados de encuesta a los estudiantes

1. Seleccione {Encuesta}{Mostrar resultados a los estudiantes} de la
lista desplegable de la ventana de Control.

o bien

Seleccione el icono Mostrar en la parte inferior de la ventana de
Control.

2. Los resultados se mostraran como un grafico de sectores en la
pantalla de los Estudiantes.

Nota: Los resultados de la encuesta sdlo se muestran si la barra de
herramientas del Estudiante esta activa y si éste ha enviado su
respuesta.

Guardar resultados de encuesta
La encuesta se puede guardar en un archivo .CSV.

1. Seleccione {Encuesta}{Guardar resultados} del menu desplegable de
la ventana de Control.

o bien

Seleccione el icono Guardar en la parte inferior de la ventana de
Control.

Imprimir resultados de Encuesta
Antes de quitar la encuesta, puede imprimir un registro permamente de
los resultados.

1. Seleccione {Encuesta}{Imprimir resultados} del menu desplegable
de la ventana de Control.
0 bien

Haga clic en el icono Imprimir que se muestra en la parte inferior del
panel de Encuesta.
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Nota: Para agregar los resultados de los Estudiantes al diario del
Estudiante, seleccione {Encuesta}{Agregar resultados al diario}
del mend desplegable de la ventana de Control o haga clic en el
icono 'Agregar resultados de encuesta al diario'.

Listas de encuestas

Las Encuestas se pueden reutilizar agregandolas a la Lista de encuestas.
NetSupport proporciona una lista predeterminada, NetSupport School
Pro.sul, donde las preguntas y respuestas se almacenan
automaticamente, aunque puede crear listas personalizadas si desea
categorizar tipos diferentes de preguntas.

Crear una lista de encuestas

1. En la vista de Encuesta, seleccione {Encuesta}{Crear nueva lista de
encuestas} del menu desplegable de la ventana de Control..

o bien

Haga clic en el icono Nueva situado en la parte inferior del panel de
Encuesta.

2. Introduzca un nombre para el archivo y haga clic en Crear.
3. Todas las nuevas Encuestas que introduzca se agregaran a la lista.

Cargar una lista de encuesta

1. En la vista de Encuesta, seleccione {Encuesta}{Cargar lista de
encuestas existentes} del menu desplegable de la ventana de
Control.

o bien

Haga clic en el icono Cargar situado en la parte inferior del panel de
Encuesta.

2. Seleccione la lista correspondiente y haga clic en Abrir.
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Utilizar listas de encuestas

Cuando esté cargada la lista de encuestas, puede introducir nuevas
preguntas o utilizar y gestionar nuevas preguntas y respuestas
previamente almacenadas.

Para agregar una nueva pregunta a una lista de encuestas

1.

En el panel de Encuesta de estudiante, introduzca la pregunta y
seleccione las respuestas correspondientes de la lista desplegable o
agregue nuevas opciones si las respuestas predeterminadas no son
adecuadas.

Envia la Encuesta a los Estudiantes. La Encuesta se almacenara
automaticamente en la lista actual.

o bien

En lugar de enviar inmediatamente la Encuesta, seleccione
{Encuesta}{Agregar encuesta a la lista} del menu desplegable de la
ventana de Control, o haga clic en el icono Agregar situado en la
parte inferior del panel de Encuesta para guardar la pregunta y
respuesta con el fin de utilizarlas con posterioridad.

Para utilizar una encuesta existente

1.

En el panel de Encuesta de Estudiante, haga clic en el icono
Seleccione/Agregar pregunta (cruz verde). Se mostrara el cuadro de
didlogo Seleccionar pregunta.

Fiespuesta Aoepta_|
= Cangelar
Eliminar

x

Apuds
Usted entendia la demostiacion? =l Agegar

Pregunta:

Respuesta

IS\, Mo, Quizés j Gestionar

Seleccione una pregunta de la lista y haga clic en Aceptar.

Se mostrara la pregunta en el panel de Encuesta, lista para ser
enviada a los Estudiantes.
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Gestionar preguntas y respuestas

Ademas de poder seleccionar una Encuesta existente, el cuadro de
didlogo Seleccionar pregunta se puede utilizar para agregar nuevas
preguntas/respuestas y editarlas si los ejemplos actuales no son
adecuados.

1.

Si la lista no incluye actualmente la pregunta deseada, introduzca la
nueva pregunta junto con las respuestas en las casillas suministradas
y haga clic en Agregar.

o bien

Para editar una pregunta existente, selecciénela de la lista, cambie la
pregunta y/o las respuestas y haga clic en Agregar.

Nota: Si cambia la pregunta se agregara a la lista, junto con la
pregunta original. Si s6lo cambia las respuestas, la original
se sobreescribira.

Para utilizar la pregunta en una Encuesta, seleccidonela de la lista y
haga clic en Aceptar.

Se mostrara la pregunta en el panel de Encuesta, lista para ser
enviada a los Estudiantes.

Nota: Cuando utiliza respuestas personalizadas en una Encuesta, se

adjuntaran soélo a esa pregunta. Si desea que las respuestas
estén disponibles para otras Encuestas, tendran que agregarse
la lista desplegable predeterminada. Haga clic en Gestionar. Se
mostrara el cuadro de didlogo Gestionar respuestas. Introduzca
las respuestas correspondientes y haga clic en Agregar.
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Gestion de impresora

La funcién de Gestién de impresoras ofrece al Tutor un control total del
uso de las impresoras en la clase. El Tutor puede monitorizar y controlar
toda la actividad de impresion por Estudiantes conectadas o por
impresora. Es posible impedir que los estudiantes impriman, asignarles
limites de péaginas por leccion o exigirles una autorizacion del Tutor para
imprimir.

La funcién de gestion de la impresién soporta mdltiples impresoras en
una clase, impide afadir, eliminar o modificar las impresoras existentes y
proporciona resimenes del uso como parte del registro del estudiante.

Nota: Las impresoras se deben agregar a los equipos de Estudiante antes
de que se conecte el Tutor.
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1. Seleccione {Ver}{Vista de impresién} del mend desplegable de la
ventana de control
O haga,
Clic en el icono de Gestion de impresora situado a la izquierda de la
ventana de control.
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En la Vista de Lista, los iconos de estudiante se pueden visualizar de
varias formas. Seleccione {Ver}{lconos grandes/ Detalles} o haga clic
con el botén derecho del ratéon en la Vista de Lista y seleccione una de
estas opciones para cambiar el disefio de los iconos de Estudiante.

En la vista de “lconos grandes”, se muestra un icono junto al de
Estudiante que informa al Tutor sobre la actividad de impresion actual. Si
la vista de lista estd en modo “Detalles”, se muestra un resumen de la
actividad de impresién para cada Estudiante.

Para controlar el uso de las impresoras desde otras areas del programa
de Tutor, seleccione {Imprimir}{Mostrar impresoras} del menu
desplegable de la ventana de Control. El icono de impresora se mostrara
en las demas vistas y le permitira ver los trabajos sobre la marcha,
detener, borrar y reanudar la impresion.

Notas:

e Todas las impresoras se mostraran cuando seleccione Mostrar
impresoras. Puede eliminar las impresoras quitando la marca de
verificacion mostrada junto a la impresora en la lista de impresoras.

e Cuando un Estudiante esta imprimiendo, se mostrara una barra de
conexion desde la impresora hasta el Estudiante que imprime.

Uso de la gestion de impresora

Las impresoras se deben agregar a los equipos de Estudiante antes de
que se conecte el Tutor. Una vez conectado a los Estudiantes, no es
posible agregar, quitar o modificar impresoras. Todas las impresoras
incluidas en los equipos de Estudiante se mostraran en la lista de
impresoras. Todas las impresoras incluidas en los equipos de Estudiante
se mostraran en la lista de impresoras. Desde la lista es posible detener,
borrar y reanudar la impresién por impresora individual.

Los trabajos de impresion de los Estudiantes se mostraran en la cola de
impresion, que le permitira ver quién esta imprimiendo, lo que se
imprime, el nimero de paginas y el estado actual de la impresion. Desde
la cola de impresion es posible eliminar o reanudar la impresién en los
Estudiantes.
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Notas:

e Si esta activada la opcién 'Mostrar impresoras’, es posible detener,
borrar y reanudar los trabajos a través del icono de impresora desde
cualquier vista.

e Se pueden aplicar restricciones de impresion al inicio. Seleccione
{Escuela}{Configuracion}{Opciones de inicio} en el mend
desplegable de la ventana de control.

Si la barra de herramientas de Estudiantes esta activada, éstos seran
notificados del estado actual de la impresion.

Ajuste de limites de impresion

Es posible aplicar limites de impresién que permiten al Tutor especificar el
nimero maximo de paginas que puede imprimir un Estudiante. Si el
Estudiante supera este limite, el trabajo de impresion se detendra o
eliminara automaticamente.

1. Seleccione {Imprimir}{Ajustar limites de impresion} del menu
desplegable de la ventana de Control.

2. Se mostrara el cuadro de dialogo Limites de impresion, que le
permitira aplicar los ajustes correspondientes.

Detener la impresion
1. Seleccione los Estudiantes en la vista de lista.

2. Seleccione {Imprimir}{Detener impresion} del menu desplegable de
la ventana de Control.

o bien,

Haga clic en el icono Pausa en la parte inferior de la ventana de
Control.

3. El estado de impresion de los Estudiantes seleccionados se mostrara
‘detenido’.

O bien

1. Seleccione la impresora correspondiente en la lista.

2. Haga clic con el botén derecho y seleccione Detener.

3. Se detendra la impresién en la impresora seleccionada.

Bloquear toda la impresion
1. Seleccione los Estudiantes en la vista de lista.

2. Seleccione {Imprimir}{Bloquear toda la impresién} del mena
desplegable de la ventana de Control.
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o bien,

Haga clic en el icono Bloquear en la parte inferior de la ventana de

Control.

3. El estado de impresién de los Estudiantes seleccionados se mostrara
‘bloqueado’.

O bien

1. Seleccione la impresora correspondiente en la lista.
2. Haga clic con el botén derecho y seleccione Bloquear.
3. Se bloqueara la impresion en la impresora seleccionada.

Eliminar trabajos de impresion

Es posible eliminar todos los trabajos de impresion, trabajos
seleccionados o todos los trabajos de un Estudiante.

1. Seleccione el trabajo de impresién correspondiente en la cola de
impresion.

2. Haga clic con el botén derecho y seleccione Eliminar/Eliminar
todo/Eliminar todos los trabajos de Test20.

3. Los trabajos de impresién seleccionados se eliminaran.

Eliminar trabajos de impresion duplicados

1. Seleccione {Imprimir}{Eliminar duplicados} del menu desplegable de
la ventana de Control.

o bien,

Haga clic en el icono Duplicado en la parte inferior de la ventana de
Control.

2. Los trabajos de impresion duplicados se eliminaran.

Reanudar la impresion

Esta opcion le permite reanudar la impresion después de que haya sido
detenida o bloqueada.

1. Seleccione los Estudiantes en la vista de lista.

2. Seleccione {Imprimir}{Reanudar impresién} del menu desplegable
de la ventana de Control.

o bien,
Haga clic en el icono Reanudar en la parte inferior de la ventana de
Control.

3. La impresion se reanudara.

O bien
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1. Seleccione la impresora correspondiente en la lista.
2. Haga clic con el botén derecho y seleccione Reanudar.
3. Se reanudara la impresién en la impresora seleccionada.

Nota: Es posible reanudar la impresion en los Estudiantes en la cola de
impresion. Seleccione el trabajo de impresion deseado, haga clic
con el botén derecho y seleccione Reanudar.

Propiedades de impresora

Esta opcion permite cambiar la imagen, mostrar el nombre de la
impresora y reajustar el niUmero total de paginas y trabajos.

1. Seleccione la impresora correspondiente en la lista.

O bien

Seleccione el icono de impresora en la vista de Lista.
2. Haga clic con el botén derecho y seleccione Propiedades.
3. Modifique las propiedades necesarias.
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Ver el historial de impresion

La funcién de Gestion de impresora le permite monitorizar el uso de la
impresora de los Estudiantes conectados y, si es necesario, almacenar o
imprimir un registro permanente.

1.

2.

En la vista de impresién, seleccione {Imprimir}{Historial} del menu
desplegable de la ventana de Control.

Se mostrara el cuadro de diadlogo Historial de impresion.

Este cuadro de didlogo muestra detalles de la actividad de impresion
de los Estudiantes durante la sesién de conexién actual.

WP Historial impresicn

Mosirar historial de: () Todos los Cliertes

Nombre de Estudiarte | Nombre de inicio de sesién  Nombre de equipe  Impresora | Documento Paginas | Im
-
Ly Cairs Claire INVH288 Adobe PDF  Microsaft Word - NSS10 Spanish Manualdoc 0 104

< >

[[Actuaizar ] [ Guandar... | [ Eporer.. | [ impimir.. |

Las opciones disponibles son las siguientes:

Mostrar historial de:
La lista puede visualizarse por Cliente seleccionado actualmente o
Todos los Clientes conectados.

Actualizar
Mientras visualiza la lista haga clic en Actualizar en cualquier
momento para actualizar la pantalla.

Guardar

Para guardar un registro permanente de los elementos visualizados,
puede guardar los detalles en un archivo de texto antes de
desconectarse.
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Imprimir
Imprime detalleas de los elementos que se visualizan actualmente.

Exportar
Exporta los datos a un archivo CSV que permite importar los datos si

es necesario.

Cerrar
Cierra el cuadro de dialogo de Historial, pero los detalles continuaran
registrandose mientras el Control esta conectado.
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Control de dispositivos

La funcién de Control de dispositivos ofrece proteccion al Tutor frente a
dispositivos externos durante una leccion. El Tutor puede impedir que se
copien datos a o desde dispositivos USB y unidades CD/DVD. Ademas, el
Tutor puede ofrecer acceso de so6lo lectura y permitir que los Estudiantes
vean archivos de los dispositivos pero impedir copiar archivos de éstos.

#¢ NetSupport School : LAPTOP3
Escuela Clientz Grupo Ver Dispositvo Dispesicddn Planificador Ventana Ayuda

@ O EH 0’0’3

Actusiizar Registro de Estudiante Mend Mostrar Usr C cnie Explorar Transferir Archivos  EnvisrfRecoger Bloqusar  Desbioquear  Exploracion campartida  Acceso weh

Acceso de sélo lec... Sin acceso Apagar sonida

Accesa de sélo lec... Sin acceso Apagar sanida

1. Seleccione {Ver}{Vista de dispositivo} del menu desplegable de la
ventana de Control.
O bien
Haga clic en el icono de Control de dispositivos en el lado izquierdo de
la ventana de Control.

En la Vista de Lista, los iconos de estudiante se pueden visualizar de
varias formas. Seleccione {Ver}{lconos grandes/ Detalles} o haga clic
con el botén derecho del ratéon en la Vista de Lista y seleccione una de
estas opciones para cambiar el disefio de los iconos de Estudiante.
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En la vista de "lconos grandes" se muestra un icono junto al icono de
Estudiante que informa al Tutor sobre las restricciones actuales de los
dispositivos. Si la vista de lista estd en modo “Detalles”, se mostrara un
resumen de las restricciones de dispositivos para cada Estudiante.

Nota: Se pueden aplicar restricciones de dispositivos al inicio. Seleccione
{Escuela}{Configuracion}{Opciones de inicio} en el menu
desplegable de la ventana de control.

Bloquear acceso a CD/DVD o dispositivos USB

1. Seleccione los Estudiantes en la vista de lista.

2. Seleccione {Dispositivo}{ CD/ USB — Bloquear acceso} del menu
desplegable de la ventana de Control.
O bien,
Haga clic en el icono CD/DVD o el icono USB en la parte inferior de la
ventana de Control y seleccione Bloquear acceso.

Acceso de soélo lectura a CD/DVD o dispositivos USB
Ofrece a los Estudiantes acceso de sélo lectura a CD/DVD o dispositivos
USB.
1. Seleccione los Estudiantes en la vista de lista.
2. Seleccione {Dispositivo}{ CD/ USB - Sélo lectura} del menua
desplegable de la ventana de Control.
O bien,
Haga clic en el icono CD/DVD o el icono USB en la parte inferior de la
ventana de Control y seleccione Sélo lectura.

Acceso no restringido
Ofrece a los Estudiantes acceso completo a CD/DVD o dispositivos USB.
1. Seleccione los Estudiantes en la vista de lista.

2. Seleccione {Dispositivo}{ CD/ USB — No restringido} del menu
desplegable de la ventana de Control.
O bien,
Haga clic en el icono CD/DVD o el icono USB en la parte inferior de la
ventana de Control y seleccione No restringido.

Desactivar ejecutar

Impide a los Estudiantes la ejecucion de programas desde CD/DVD o
dispositivos USB.

1. Seleccione los Estudiantes en la vista de lista.
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Seleccione {Dispositivo}{ CD/ USB — Impedir ejecutar} del menu
desplegable de la ventana de Control.

O bien,

Hacer clic sobre el icono CD/DVD o el icono USB de la parte inferior
de la ventana de Control, y seleccionar Impedir ejecutar.

Nota: Para permitir el acceso a Ejecutar, seleccionar {Dispositivo}{CD/

USB - Permitir ejecutar} en el menu desplegable de la ventana de
Control.

Silenciar el sonido en los equipos de Estudiante

1.

Seleccione {Dispositivo}{Silenciar sonido} del menu desplegable de
la ventana de Control.

O bien

Haga clic en el icono Silenciar sonido en la parte inferior de la
ventana de Control.

El sonido se desactivara en los equipos de Estudiante.
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Perfiles de Tutor

NetSupport le permite configurar varios Perfiles de Tutor para diferentes
usuarios de control, cada uno con un conjunto predefinido de opciones. Al
ejecutar el programa de Tutor, si se han creado perfiles maultiples se
mostrara un cuadro de didlogo que permitira al usuario seleccionar qué
perfiles desea utilizar.

La principal ventaja de crear un perfil es poder almacenar listas
preparadas de aplicaciones y paginas web autorizadas/restringidas y
palabras clave, en lugar de que el usuario tenga que crearlas al principio
de cada leccion.

Después de crear sus listas de autorizadas/restringidas (segun se
describe en las secciones de Control web, Control de aplicaciones y
Monitorizacién del teclado), los archivos pueden agregarse al Perfil del
Tutor.

Nota: Ademas de las listas de paginas web, aplicaciones y palabras, los
otros elementos que pueden agregarse al perfil son Disposiciones,
Encuestas de estudiantes, Listas de Clientes, Listas de Grupos, la
ubicaciéon de almacenamiento de los resultados de pruebas,
examenes vy listas de Clase.

Crear un Perfil de Tutor

1. Cree los perfiles con los detalles de las paginas web
autorizadas/restringidas, etc, que se vayan a incluir en el perfil.

2. Seleccione {Escuela}{Configuracion}{Administracion — Perfil} del
menU desplegable de la ventana de Control. Se mostrara la lista de
Perfiles de Tutor actuales. NetSupport School Pro es el perfil
predeterminado.

3. Para crear un nuevo Perfil, seleccione Agregar. Se mostrara el cuadro
de didlogo Crear nueva configuracion.

4. Introduzca un nombre del perfil. Las funciones del perfil se pueden
‘copiar de’ una configuracion actual de Tutor, el perfil predeterminado
de NetSupport School Pro o un perfil definido por el usuario. Haga clic
en Aceptar. El nombre se agregara a la lista de perfiles.

5. Para cambiar el contenido del perfil, haga clic en Editar. Se mostrara
el cuadro de didlogo Ubicaciones de archivo.

6. En cada categoria, seleccione el archivo que se utilizara en el perfil.
Haga clic en Aceptar.
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Cada vez que se inicia el programa de Tutor, se mostrara al usuario una
lista de los Perfiles almacenados localmente que podra seleccionar. Si
desea compartir los Perfiles en una red, puede utilizar la instruccién de
linea de comandos /R para ejecutar el programa de Tutor con un Perfil
disponible a nivel central.

Por ejemplo, en la carpeta de programas de NetSupport School ejecute el
comando; pcinssui /rN:\SampleProfile.cfg. Si el perfil (en este
ejemplo, SampleProfile.cfg) no existe actualmente, se cargara un perfil
predeterminado que le permitir agregar sus propios valores. Cuando
salga del programa de Tutor, el Perfil se almacenard en la ubicacion
especificada.
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Gestion de recursos del estudiante

Ahora los estudiantes pueden acceder facilmente a todos los recursos que
necesiten durante una lecciéon. El tutor puede crear una lista de recursos
y afiadir enlaces a sitios web, aplicaciones y documentos. Después, esta
lista aparece en la barra de herramientas del estudiante, proporcionando
asi una manera facil y rapida de acceder a los recursos necesarios.

44 Lista de recursos - [sin titulo *] |._|E]g|
Archivo  Editar

= M= f T |

J B E &k & & T @

Muevo  Abrir  Guardar Agregar Editar  Eliminar Maover arriba

Elementos disponibles: Lista de recursos:

@ Sitio web 1 Sitio web b4

www nietsupportsoftwars com

v{__ql Aplicacion
]

2 7{_12 nssadmui.exe b4

.. Documenio | C:\Pragram Fil Ippor jort Sof iaxe

3 . activatepage.htm
C:\Program Files\NetSupportiNetSupport Schooliactivatepage htm

www bbc.co.uk

La Sitio web 74

Aceptar ] [ Cancelar ]

Para crear una lista de recursos

1.

2.

Seleccione {Escuela}{Gestion de recursos del estudiante} en el menu
desplegable de la ventana de control.

Aparecera la ventana de la lista de recursos.

Seleccione el recurso necesario de entre la lista de elementos
disponibles y arrastrelo hasta la lista de recursos, o haga clic en el
icono Afiadir de la barra de herramientas. Se le pedira que introduzca
la descripcidn y la ubicacién del recurso.

La lista puede ordenarse mediante las flechas correspondientes.

Haga clic en Guardar y especifique un nombre de archivo para la lista.

Una vez guardada, los recursos apareceran en la barra de
herramientas del estudiante.
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Diario del Estudiante

NetSupport School ofrece la funcién de 'Diario del Estudiante', que es un
registro electronico de la informacion esencial de la leccion. El Diario del
Estudiante esta en formato PDF, y los Estudiantes pueden consultarlo
después de la leccion. El Tutor puede agregar notas y recursos utilizados
durante la leccion directamente al Diario, y los Estudiantes puede agregar
sus propias notas para que sea un documento realmente personalizado.

El Diario del Estudiante ofrece un resumen U(til de los Estudiantes que
estaban ausentes durante la leccion y un resumen estructurado de la
actividad para el Profesor.

Nota: Es necesario tener instalado un lector de PDF para ver el Diario.

Para modificar los ajustes de configuracion del diario, seleccione
{Inicio}{Programas}{NetSupport School}{Configurador de NetSupport
School - Diario}.

Es posible incluir elementos en el diario:

e Detalles y objetivos de la leccion.

o Notas del profesor.

e Notas del estudiante Individual.

e Capturas de pantalla de una presentacion (y explicacién de apoyo).
e Resultados de la encuesta de la clase o el grupo

e Pantallas de la pizarra virtual.

e Resultados de pruebas de los estudiantes individuales

e URL de las paginas web utilizadas durante la leccion.

e Copias de las transcripciones de la clase.

El diario se iniciara automaticamente cuando seleccione cualquiera de las
opciones de 'Enviar a diario'. Es posible iniciar manualmente el diario y
cambiar la informacidbn mostrada en la parte superior del diario:
seleccione el icono de diario en la barra de herramientas y haga clic en
Inicio.

Nota: Si se cierra la Consola del Tutor o se reinicia el Estudiante se
cerrard el Diario actual. Todos los nuevos detalles se introduciran
en un nuevo diario.
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& testing_2008_06_30_1133.pdf - Adobe Reader
Fie Edt View Document Took Window Help

B |r2 5 ® |an- | = _.J

Agregar Notas/Imagenes al diario

1.

Seleccione {Cliente}{Enviar notas al diario} del menu desplegable de
la ventana de Control.

O bien

Haga clic con el botén derecho y seleccione 'Enviar notas al diario'.
O bien

Haga clic en el icono de diario en la barra de herramientas y
seleccione Notas.

O bien
Hacer clic en el icono de Notas de la Barra de herramientas del Tutor.
Se mostrara el cuadro de didlogo 'Enviar a diario’.

Introduzca las notas y/o la imagen necesarias. Seleccione los
Estudiantes a los que se enviard y haga clic en Aceptar.

Los Estudiantes pueden ver y agregar notas a su diario con el icono de
Cliente de NetSupport en la barra de tareas y seleccionando
{Comandos}{Agregar notas al diario/Ver diario}, o bien haga clic en el
icono de diario en la barra de herramientas del Estudiante.

Nota: Los Estudiantes no podran agregar las notas si no esta visible la

barra de herramientas del Estudiante y el icono del Cliente.
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Planificador de leccion

Un Plan de leccion de NetSupport permite a un Tutor estructurar una
sesion en base a un conjunto predefinido de tareas, con periodos de
tiempo e instrucciones adecuadas asignadas a cada parte del plan.

Es posible incluir funciones comunes de NetSupport en el plan, tales como
ejecutar una prueba, enviar/recoger trabajos, explorar y mostrar.

Para crear un Plan de leccion

1.

Seleccione {Planificador}{Gestionar planificador}.
o bien

Haga clic en el icono de 'Planes de leccion' en la barra de
herramientas de Control y seleccione Gestionar planes.

o bien

Seleccione el botdn Crear en el cuadro de dialogo del asistente de
Clase.

o bien

Si se muestra, haga clic en el icono de creaciéon del Plan de leccién en
la barra de tareas del Plan de leccién.

Se mostrara la ventana del Plan de lecciéon.

44 Plan de leccién- [sin titulo *] ‘L|EI 7‘
Archivo  Editar
Nusvo Abrir  Guardar Agregar Editar Eliminar Maover arriba
Este Plan de leccisn Tiempo total de lecciénihh:mm) :  Elementos disponibles
— 1 ~ = ~
1 @ | Seleccionar Grupe ® g Mostr
Cambia la seleccion de grupo
Selecrionar todos los Estudiantas
E Tiempao libre
2 Tiempo libre x
Tiempo libre de leccion Prueba
(D000 a
3 Prueba ® Wistz actual
Ejecutar una prusba
5] An sxample to show the ities of the NetS.

— == = ——~ Menssje
4 ﬁ Vista actual ® 9

Cambiar |a vista de los Estudiantes

—_— Explorar
v

[& —~ atancaia I b4
Autor:
Descripcion
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En la lista de Elementos disponibles, arrastre la tarea necesaria y
suéltela en la ventana. Introduzca las propiedades adicionales
necesarias.

Cuando se hayan establecido todas las tareas, guarde la leccion.

Haga clic en Nueva en la barra de herramientas para crear una nueva
leccibn o haga clic en Abrir para volver a cargar una leccion
almacenada.

Haga clic en Aceptar.

Se mostrara la ventana Iniciar lecciéon. Esta ventana mostrara el
contenido de la leccién, el tiempo total, el autor y la descripcion de la
leccion.

Haga clic en Aceptar para iniciar la leccion actualmente cargada o en
Cancelar para cerrar la ventana.

Gestionar un plan de leccion

Cuando se activa una lecciéon, se mostrara una barra de progreso en el
Tutor. El Tutor sera informado antes de que se inicie cada tarea, y podra
continuar o cancelar la tarea. En cualquier momento durante una tarea
puede utilizar las herramientas de la barra de Lecciéon para detener, pasar
al siguiente elemento o cancelar la leccién.

Nota: Si simplemente desea llevar a cabo una sesién con tiempo fijado

sin tener que ejecutar un Plan de leccién, seleccione
{Planificador}{Ajustar hora de clase} de la ventana desplegable
de la ventana de Control. De esta forma podra seleccionar una
hora final o la duracién de la lecciéon. El temporizador se mostrara
en la barra de Leccion, y se puede desactivar seleccionando
{Planificador}{Ajustar hora de clase}{Quitar}. El temporizador
muestra las horas/minutos hasta que queden 5 minutos,
momento en el que cambiara a minutos/segundos.
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Asistente de Clase

El Asistente de Clase le permite introducir las propiedades generales de
una lecciéon y le guiara a través de la creacion de un plan de leccién si no
se ha creado uno todavia. Cuando se carga el programa de Tutor, el
asistente se mostrara automaticamente, aunque es posible desactivarlo si
es necesario.

Asistente de clase §|

Detalles de leccian:

& Mombre del profesor || |
|
|
|

Titulo de leccion: |

Aula: | Eval

Objetivos: |

) &Aqué hora termina esta
L leccian?
Opciones de inicio

Crear un diario [F

'__ _;!; Crear un Registro de Estudiante [

Leccién Abierta

Mostrar |la bama de hemamientas
del estudiante

Opciones de energia

@ Activar |a sala actual de equipos

Aceptar ][ Ayuda ]

[] No mestrar de nuevo este cuadro de didlogo

Detalles de leccién

Es posible introducir el Nombre del profesor, el Titulo de la leccién, el
Numero de aula y los Objetivos de la lecciéon. Cuando se completan estos
detalles, formardn parte del Registro de Estudiante en caso de que
requiera uno.
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(A qué hora termina esta Leccion?

Introduzca la hora de finalizacion de la case. Se mostrara un
temporizador mientras la leccion esta en curso. Si no desea controlar el
tiempo de la leccion, active la opcién Lecciéon abierta.

Opciones de inicio
Crear un diario
Esta opcién le permite iniciar un diario del Estudiante.

Crear un Registro de Estudiante

Antes de iniciar la leccion, puede pedir a los Estudiantes que inicien la
sesion con sus nombres. Estos nombres se mostraran en el Tutor en lugar
de los nombres de equipo.

Mostrar la barra de herramientas del estudiante
Elija si desea mostrar o no la barra de herramientas del estudiante en los
equipos de los estudiantes.

Opciones de energia
Haga clic en el botén Encender para encender todos los equipos situados
en la sala a la que se ha conectado.

No mostrar de nuevo este cuadro de dialogo

Si esta casilla esta seleccionada, no se mostrara el asistente de Clase en
el inicio.

Nota: Para que el asistente de Clase vuelva a mostrarse en el inicio,
ajuste la opcion Mostrar asistente de Clase en la seccion inicio de
la configuracion.

Haga clic en Ir para iniciar la leccion. Si ha pedido a los Estudiantes que
registren sus nombres, se mostrara el cuadro de didlogo Registrar
Estudiante. Cuando los Estudiantes hayan respondido, se iniciara la
primera tarea en su Plan de leccién.
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Listas de clase

Con NetSupport School puede crear Listas de clase, las cuales ofrecen
una forma rapida y comoda de almacenar multiples listas de Estudiante
para todas sus clases diferentes. Es posible cargar la Lista de clase al
principio de una leccidbn para conectarse rapidamente a los equipos de
Estudiante.

Para crear una Lista de clase

1.

2.

Abra el Asistente de clase, al inicio o seleccione {School}{lIniciar
clase} del menu desplegable de la ventana de Control.

En el Asistente de clase, seleccione Nuevo del meni desplegable de la
Lista de clase y haga clic en Ir.

Se mostrara el cuadro de dialogo Crear lista de clase; indique un
nombre y una descripcidn para su clase.

x
E scriba un nombre para la Lista de Clase. Cuando seleccione Aceptar, la claze se publicard _
para gue puedan participar los estudiantes.

Cancelar |

Naombre | Descripcion |

English Y'ear 7 English %t 7 bon 9am

Higtory v'ear 10 History Year 10 Mon 11am

History vear & Histary ¥ 5 Tues 10am

Maths ¥ 2 Maths ' 2 'wWed 1pm

Mombre IMaths Vi g =
Descipcin [Maths 115 Wed T0am '

Haga clic en Aceptar.

Su clase se publicara y se mostrara el cuadro de didlogo ‘Publicar una
lista de clase’. Se mostraran todos los nombres de Estudiante a
medida que se conectan a la clase.

Haga clic en ‘Listo’ cuando todos los Estudiantes estén conectados.
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Notas:

También puede crear una Lista de clase desde una sesidn activa.
Asegurese de que esta conectado a los Estudiantes adecuados con la
Lista conocida. Seleccione {School}{Listas de clase — Crear} del
menu desplegable de Control. Se mostrara el cuadro de didlogo Crear
Lista de clase; introduzca un nombre y una descripcion para su clase.
Es posible utilizar una linea de comandos para generar listas de clase
fuera del programa del Tutor. El ‘Procesador de listas de clase’ le
permite generar listas de clase segun los datos suministrados por un
agente externo. El archivo classlistprocessor.exe se instala en la
Carpeta de programas, junto con las notas explicativas de su uso,
classlistprocessordocumentation.txt.

Para conectarse a una Lista de clase

Para que los Estudiantes participen en su clase, deberan tener instalado
el programa de Cliente de NetSupport para poder explorar la red y buscar
su clase.

Nota: Los Estudiantes s6lo pueden participar en su clase mientras la

clase se publica en el Tutor.

4.
5.

En el equipo de Estudiante, seleccione el icono de Cliente de
NetSupport en la barra de tareas.

Seleccione {Comandos}{Participar en clase} del menu desplegable
de Cliente.

Se mostrara el cuadro de dialogo Participar en clase, y se explorara la
red inmediatamente en busca de clases disponibles.

Seleccione la Clase deseada y haga clic en Participar.
Cierre el cuadro de diadlogo cuando se haya establecido la conexién.

El nombre del Estudiante conectado se mostrara en el Control.
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Para finalizar una Lista de clase

1. Seleccione {School}{End Class}del menu desplegable de la ventana
de Control.

2. La clase actual finalizar4d y se mostrara el Asistente de clase, que le
permitira iniciar una nueva leccion.

Notas:

Si el equipo de Tutor no tiene acceso de escritura a la carpeta de
Listas de clase, el Tutor no podra crear nuevas Listas de clase ni
editar las listas existentes.

Puede especificar la ubicacién de las Listas de clase a almacenar con
la clave de registro siguiente e indicando una ubicacion:

Files\Classlist

[HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Productive Computer
Insight\PCICTL\ConfigList\Standard]

"Files\\Classlist"="C:\\Temp"

241



NetSupport School 10.50

Gestionar Listas de clase

Desde este cuadro de didlogo puede gestionar sus Listas de clase
existentes.

Editar Listas de clase

1. Seleccione {School}{Listas de clase - Configuracién} del menu
desplegable de la ventana de Control.

2. Se mostraré el cuadro de didlogo Gestionar Lista de clase.

x
Mombre | Descripcidn | Seleccionar I
English Year 7 English %' 7 Mon Jam
History “ear 10 History “f'ear 10 Mon 11am Cerrar |
History “fear & History *'r & Tues 10am
Maths v 2 Maths 'v'r 2 Wed 1pm Editar |
athz vt b athz 't 5 'wed 10am

Quitar |
Apuda |
E

¥ Desconectar Estudiantes de Leccién anteriar é

3. Desde este cuadro de dialogo puede editar el nombre y la descripcion
de una Clase y eliminar una Clase.

Nota: No es posible eliminar una Clase que esté actualmente abierta.

4. Para cambiar a una Clase diferente, resalte la Clase y haga clic en
Seleccionar.

5. Si no puede conectarse a los Estudiantes, es posible que ellos sigan
conectados a wuna lecciobn anterior. Seleccione ‘Desconectar
Estudiantes de Leccion anterior’ para finalizar esta conexion.

6. Haga clic en Cerrar cuando haya terminado.

Nota: Para cambiar los elementos de una Clase tiene que agregar o
quitar Estudiantes con la Lista conocida de Estudiantes.
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Configuracion de Ila barra de herramientas de

Estudiante

La barra de herramientas del estudiante proporciona comentarios al
estudiante sobre la leccién actual, el tiempo restante, los sitios web y
aplicaciones disponibles, el estado de la mensajeria instantanea,
impresion, supervision de sonido y teclado, y acceso rapido para iniciar
un chat o solicitar ayuda. Los estudiantes pueden tener acceso también a
su llave de memoria USB, al diario del estudiante y todos los recursos de
la barra de herramientas del estudiante. Se puede ajustar para que esté
siempre visible en la parte superior de la pantalla del Estudiante o para
ocultarse autométicamente.

El Tutor puede personalizar todas las funciones incluidas en la barra de
herramientas.

Para seleccionar qué funciones se muestran en la barra de herramientas,
seleccione {Ver}{Configuracion actual — Barra de herramientas de
Estudiante} del menu desplegable de la ventana de Control.

Active la barra de herramientas y decida si debe estar siempre visible. Si
la barra de herramientas se muestra minimizada, el Estudiante puede
desplazar el ratdon sobre la parte superior de su pantalla para mostrarla.
Si el Tutor cambia un ajuste que afecta a una opcion de la barra de
herramientas, se mostrara un mensaje (por ejemplo, la activacion de
restricciones de Internet).

Es posible activar o desactivar las siguientes opciones de la barra de
herramientas.

Muestra la imagen asociada
a este Estudiante

Muestra el nombre de
conexion del Estudiante o
el nombre introducido en el
Registro de Estudiante.

Informacién de
Profesor

Clase vy

Mostrar tiempo restante de
la leccion

Indicar cuando se
monitoriza la escritura

Muestra la imagen del icono de Estudiante.

Muestra el nombre de conexion del
Estudiante o el nombre introducido en el
Registro de Estudiante.

Muestra los detalles de la clase actual, el
nombre del Tutor, la materia y la sala.

Indica el tiempo restante si es una leccion
con tiempo fijado.

Informa al Estudiante de cuando esta
activada la monitorizaciéon del teclado.
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Mostrar estado de medicién
de mensajeria instantanea

Muestra el estado actual de

la impresora. Bloqueada,
Detenida, etc.

Mostrar estado de
monitorizacion de

aplicaciones y dar acceso a
aplicaciones autorizadas

Mostrar estado de
monitorizacion de Internet
y dar acceso a aplicaciones
autorizadas

Permitir al Estudiante
iniciar una conversacion.

Estudiante
solicitud de

Permitir al
enviar una
ayuda

Mostrar reloj
Mostrar gratificaciones

Mostrar objetivos

Esta opcion permite a los
Estudiantes acceder a sus
memory stick USB desde la
barra de herramientas.

Permitir a los estudiantes
acceder al diario

Indica el estado actual de la mensajeria
instantanea.

Muestra el estado actual de la impresora.
Blogueada, Detenida, etc.

Indica a los Estudiantes el estado actual de
la monitorizacion de aplicaciones, acceso

Restringido o No restringido. Si hay
restricciones, se mostrara la lista de
aplicaciones  autorizadas cuando los

Estudiantes seleccionan el icono de la barra
de herramientas.

Indica a los Estudiantes el estado actual de
la monitorizacion de Internet, acceso

Restringido o No restringido. Si hay
restricciones, se mostrara la lista de
paginas web autorizadas cuando los

Estudiantes seleccionan el icono de la barra
de herramientas.

Permite a los Estudiantes iniciar una sesion
de conversacion.

Permite a los Estudiantes enviar
Solicitud de ayuda al Tutor.

una

Muestra un reloj

Muestra las gratificaciones que se han dado
al Estudiante.

Se mostraran los objetivos de la leccion si
se han ajustado

Esta opcion permite a los Estudiantes
acceder a sus memory stick USB desde la
barra de herramientas.

Esta opcion permite a los Estudiantes ver y
agregar notas a su diario desde la barra de
herramientas del Estudiante.
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Permitir a los estudiantes
acceder a los recursos
(aplicaciones, sitios web,
documentos o0 carpetas)
que usted defina

Mostrar cuando esta
escuchando o grabando el
sonido del estudiante

Permite a los estudiantes el acceso a los
recursos que haya definido usted en la
barra de herramientas.

Avisa a los estudiantes de si los esta
escuchando o grabando su sonido.

Nota: También hay disponible una barra de herramientas de Tutor que
ofrece acceso a las funciones principales de NetSupport School
cuando el programa de Tutor esta minimizado.
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Gratificaciones de Estudiante

NetSupport School ofrece al Tutor la capacidad de ‘gratificar' a los
Estudiantes por su buena conducta. Un tutor puede otorgar una
gratificaciéon a un Estudiante durante una lecciéon, bajo la forma de una
estrella, que se refleja en la barra de herramientas principal. El nimero
de gratificaciones que tiene un Estudiante se puede ver pasando el raton
sobre el icono de Estudiante en la vista Normal.

Nota: La barra de herramientas de Estudiante debe cambiarse para
utilizar esta funcion.

Otorgar gratificaciones a los estudiantes
1. Seleccione los Estudiantes correspondientes en la vista de Lista.

2. Seleccione {Cliente}{Gratificaciones - Dar una gratificacion} del
menu desplegable de la ventana de Control.

o bien

Haga clic con el botén derecho en un Estudiante y seleccione
Gratificaciones — Dar una gratificacion.

3. Se mostrara una estrella en la barra de herramientas de Estudiante.

Borrar gratificaciones
1. Seleccione los Estudiantes correspondientes en la vista de Lista.

2. Seleccione {Cliente}{Gratificaciones - Quitar una gratificacion} del
menu desplegable de la ventana de Control.

o bien

Haga clic con el botén derecho en un Estudiante y seleccione
Gratificaciones — Quitar una gratificacién.

3. Se quitara una estrella de la barra de herramientas de Estudiante.

Nota: Es posible quitar todas las gratificaciones de un Estudiante
seleccionando {Cliente}[Gratificaciones — Quitar todas las
gratificaciones} del menu desplegable de la ventana de Control.
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CONFIGURACION DE LA ESTACION DE TRABAJO
DEL ESTUDIANTE

Los clientes de NetSupport School se configuran utilizando el configurador
de NetSupport School del Grupo de Programas de NetSupport School.

El Configurador de Cliente tiene ocho opciones: -

Configuracion de red

Permite configurar el transporte de red que el Cliente utilizara para
comunicarse con el programa de Control. Debe ser el mismo que el
configurado en el Control.

Sala
Especifigue donde conectar el Cliente cuando utilice el modo Sala.

Seguridad

Permite configurar contrasefias para proteger la configuracion y evitar un
acceso no autorizado a la estaciéon de trabajo del Cliente.

Audio

Permite ajustar la configuracion de audio del Cliente. Las estaciones de
trabajo del Cliente y el Control deben tener hardware de audio instalado
con el fin de utilizar las funciones de audio de NetSupport.

Interfaz de usuario
Permite personalizar la interfaz entre el Cliente y el Control.

Avanzado

Permite configurar un nombre personalizado de Estudiante y el
comportamiento de determinadas funciones de control remoto.

Diario del Estudiante
Personalice la configuracion del diario del estudiante

Servicios de terminal
Le permite cofigurar los parametros del Servidor de terminales para el
estudiante.

247



NetSupport School 10.50

Configuracion de red del estudiante

Le permite configurar el transporte de red para un Cliente. Debe ser el
mismo que se haya configurado en el Control.

Configurador de Cliente NetSupport School @|
% il Corffiguracién de red TCPAP
5ala Puerto: (3405

&' Seguridad Enviar paquetes Keepalive

&' Sonido [ Usar Servidor de nombres y conectividad

& Interfaz de usuario

& Avanzado

& Servicios de Teminal

Aceptar Cancelar Ayuda

TCP/1P
Puerto

El protocolo TCP/IP requiere que se asigne un nidmero de puerto para que
las aplicaciones puedan comunicarse. El puerto registrado por defecto
para NetSupport School es 5405.

Enviar Paquetes Keep Alive

Algunas pilas TCP envian Paquetes Keep Alive. En algunas circunstancias,
puede ser necesario desactivar esta opcion. Por ejemplo, en una linea
RDSI donde esté cargado un cliente TCP/IP, puede ocurrir un sintoma
cuando la linea RDSI se activa involuntariamente.

Usar servidor de nombres y conectividad (Gateway)

Active esta opcion si desea que las actuales direcciones IP de los
Estudiantes se registren en un ‘Servidor de nombres/Gateway’ en el
inicio. Haga clic en Configuracion e introduzca la direccién IP del Servidor
de nombres, junto con la clave de seguridad correspondiente.

Pulse [PRUEBA] para comprobar que el protocolo esta correctamente
instalado en la estacién de trabajo.
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Configuracion de sala de estudiantes

Le permite especificar los pardmetros de la sala para los estudiantes al
conectarse en modo Sala.

Configurador de Cliente NetSupport School g|

#¥' Configuracién de red Sala

(%) Este equipo sismpre esta stuado en la siguisnte sala:

Eval

7 Irterfaz de usuaro

() Este es un equipo mévil, y puede sstar en una de las siguientes salas:
Avanzado

7 Diario

& Servicios de Teminal

() Este es un equipo mavil, y su sala se indicard de forma manual

{ Aceptar ] [ Cancelar ] Ayuda

Este equipo siempre esta situado en la siguiente sala:
Si el equipo siempre esta en la misma sala, seleccione esta opcidon e
introduzca la sala correspondiente.

Este es un equipo moavil, y puede estar en una de las siguientes
salas:

Seleccione esta opcidn si el equipo puede estar situado en distintas salas.
Introduzca las salas correspondientes, y separe los valores por comas.

Este es un equipo movil, y su sala se indicara de forma manual
Seleccione esta opcién si el equipo es un equipo movil. Después el
estudiante tendra la opcidon de introducir manualmente la sala mediante
el icono del estudiante de la barra de tareas.

Nota: Si el icono del estudiante estd oculto en la barra de tareas, el
estudiante aun podra introducir manualmente la sala ejecutando
el archivo setroom.exe. Este archivo se encuentra en la carpeta
de Programas de NetSupport del equipo del estudiante.
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Configuracion de Seguridad

Esta hoja de propiedades se utiliza para configurar la seguridad en el
Cliente.

Configurador de Cliente NetSupport School

& Corfiguracién de red Seguridad de Estudiante
&7 Sala Clave de sequnidad:
& -
¢
&' Sonido

g Activar confimacién de usuario
&' Interfaz de usuario O

&r' Avanzado
'J_ Disr Mostrar texto personalizable

¢ Diario
- Al conectar:
&' Servicios de Temminal

Al visualizar:

Ajustes de seguridad del corfigurador

Contrasefia del configurador:

Aceptar Cancelar HAyuda
l |

Sequridad del Estudiante

Clave de seguridad

Esta opcion establece una clave de seguridad que debe ser la misma que
la establecida en el programa de Control, antes de que el Control se
pueda conectar. Este ajuste es opcional.

Activar confirmacién de usuario

Si esta opcion esta activada, no podréa tener lugar una sesion de Control
remoto hasta que el Cliente haya confirmado que acepta el vinculo que se
realiza.

Mostrar texto personalizable

Al conectar

El mensaje que se escriba aqui se mostrara en el equipo del Cliente
cuando un Control se conecte.
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Al visualizar
El mensaje que se escriba aqui se mostrara en el equipo del Cliente
cuando un Control lo visualice.

Ajustes de seqguridad del Configurador

Contrasefa del Configurador

Como nivel adicional de seguridad, puede asociar una contrasefia con un
archivo de configuracion. Esto evita la modificacion no autorizada de esta
configuracion de Cliente. Cuando el Configurador se inicia la siguiente
ocasion, el usuario debe introducir la contrasefia necesaria antes de poder
modificar cualquier parametro de cliente en este archivo de configuracion.
Seleccione Establecer para ajustar su contrasefia.
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Audio Configuraciones

Configura los ajustes de audio del Cliente Las estaciones de trabajo del
Cliente y Control deben tener instalado hardware de audio para utilizar
las caracteristicas de audio de NetSupport.

Configurador de Cliente NetSupport School E|
&7 Corfiguracién de red Volumen
& Sala Umbral J
&7 Segurdad
& Micréfono
Interf: i
erfaz de usuario Atavoz
& Avanzado
& Diaro Baio Ao

& Servicios de Teminal
Enlazar con aceleracién de sonido

Siempre w

Aceptar ] [ Cancelar HAyuda

Volumen

Umbral — sensibilidad del micréfono

Micréfono — volumen del micréfono

Altavoces — volumen de los altavoces

Onda — volumen de los efectos de audio del sistema operativo

Enlazar con aceleracion de sonido
Ajusta el nivel de aceleracién del hardware de los estudiantes.

Nunca
Deja el nivel de aceleracion al maximo.

Cuanto esté conectado
El nivel de aceleracién cambiara al basico cuando esté conectado.

Siempre
El nivel de aceleracion cambiara al basico.
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Configuracion de la Interfaz de Usuario

Esta hoja de propiedades se utiliza para personalizar la interfaz entre el
Cliente y el Control.

Configurador de Cliente NetSupport School

#¥ Corfiguracién de red lcon de Estudiants

& Sala [[]Mado silencioso (Cliente no visible en bama de tareas)

@ Sequridad

@ Sonido Solicitar ayuda

g [ Desactivar Solicitar ayuda

&' Avanzado Teclas de acceso directo

@ Diario ] At o Mayds lzg  [] Mayus Der

Servicios de Teminal

Elemertos de mend
[ Desactivar Participar en clase

[ Desactivar Conversar
[] Desactivar Reproduccian
[] Desactivar diaria

Aceptar ] [ Cancelar Ayuda

Icono de Estudiante

Modo Silencioso

Si esta casilla esta seleccionada, no existird indicacion en la estacion de
trabajo Cliente de que el programa Cliente esta cargado. Esta opcién es
de utilidad para evitar que los estudiantes descarguen manualmente o no
utilicen adecuadamente el programa Cliente.

Solicitar ayuda

Desactivar solicitud de ayuda

Evita que el usuario del Cliente pueda utilizar la funcién de solicitud de
ayuda.

Teclas de acceso directo

Son las teclas que el usuario en el Cliente tendrd que pulsar para tener
acceso a la Funcibn de ayuda. La combinacion de teclas es
ALT+IlzquierdaSHIFT+DerechaSHIFT. Tenga en cuenta que algunos
teclados no reconocen una combinacion de tres teclas, por lo que si tiene
problemas intente cambiar a una combinacién de dos teclas.
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Elementos de menu

Desactivar Participar en clase
Evita que el Cliente pueda utilizar la funcién Participar en clase.

Desactivar Conversar
Evita que el Cliente pueda utilizar la funcién Conversar.

Desactivar reproduccion
Esta opcion impide que el Cliente pueda abrir los Archivos de
reproduccion.

Desactivar diario

Desactiva las opciones del Diario del icono del Client NetSupport en la
barra de tareas. Los estudiantes seguiran teniendo acceso al Diario desde
la barra de herramientas del estudiante.
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Configuracion Avanzada

Esta hoja de propiedades le permite personalizar aiun mas la
configuracion del Cliente. Puede utilizar un nombre de Cliente significativo
en lugar del nombre del equipo, o bien puede cargar una imagen en
particular cuando el teclado y el ratéon del Cliente estan bloqueados, en
lugar de utilizar el nombre predeterminado de NetSupport.

Configurador de Cliente NetSupport School

& Configuracién de red Idertificacion de Estudiante

¢ Sala Nombre de Estudiante {~ = nombre de maguina, LAPTOP3).
& Sequridad -

& Sonido

¢ Interfaz de usuario Al visuglizar

&P [ Mado Silencioso (o hay actualizacian al visualizar)
& Diaro [] Enviar fuentes fisicas
@' Servicios de Teminal Rendimienta

Tamario de caché: 16 MB b

Opcidén de imagen
Archivo de imagen:

nss_lock_image jpg

Activar soporte reproduccién DVD y Direct 3D
[[] Excepto mientras se visualiza Excepto mientras estd conectado

Aceptar Cancelar Ayuda
( J

Identificacion de Estudiante

Nombre de Estudiante

Se utiliza para configurar el nombre con el que se denominara al Cliente
en la red para las finalidades de NetSupport School. Debe ser un nombre
Unico de hasta 15 caracteres.

Debe intentar utilizar una convencién de nombres adecuada para
permitirle identificar la estacion de trabajo.

También es importante establecer un prefijo en cada nombre de un grupo
de Clientes relacionados con los mismos caracteres, ya que se utilizara
cuando el Control conecte para establecer el grupo de trabajo. Por
ejemplo, puede empezar el nombre de cada estaciéon de trabajo en la
misma sala con el prefijo CLASS1_. A continuacion, al configurar el
Control para conectar todos los Clientes que empiecen con CLASS 1 se
evitard que las estaciones de trabajo de Clientes fuera de esta sala se
conecten inadvertidamente y reciban una visualizacion.
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Puede utilizar un asterisco (*) para que el nombre del Cliente cambie de
forma predeterminada al Nombre de Maquina (también denominado
nombre de ordenador).

Nota: Tenga en cuenta que, aunque el control se conecta internamente
a los Clientes por medio de su nombre de cliente, el usuario en el
Control puede configurar el programa de Control para mostrar un
nombre diferente.

Al visualizar

Modo silencioso

Permite que un Control se conecte a un Cliente y lo visualice sin que lo
sepa el Cliente. Si el Modo Silencioso no esta seleccionado, el icono de
pantalla y raton del Cliente parpadeara, notificando al Cliente que se ha
establecido una conexidn y su pantalla se esta visualizando.

Enviar fuentes fisicas

Cuando un Cliente Windows envie su pantalla a un Control , transmite la
informacion de fuentes por referencia para reducir el volumen de datos
enviados.

El Control hace referencia a sus propias asignaciones internas de fuentes
y utiliza la fuente mas parecida en relacién con la que se muestra en el
Cliente. En la mayoria de los casos, existiran las mismas fuentes en el
Cliente y el Control, y lo que se muestra en la pantalla aparecera de
forma idéntica.

Sin embargo, pueden existir ocasiones en las que no se puede encontrar
una fuente parecida. En dichos casos, es aconsejable que el Cliente envie
al Control toda la informacion que requiera para mostrar los datos con la
misma fuente.

Al establecer esta opcion, se obliga el envio de texto TrueType como
glifos (formas de caracteres), en vez de cédigos de caracteres. Esto
garantiza que se mostraran correctamente en el Control.

Sin embargo, esto influird en el rendimiento, especialmente en lineas de
acceso telefénico, y no se necesitara normalmente.
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Rendimiento

Tamafo de caché

Los datos mostrados en pantalla que se hayan enviado recientemente al
Control por el Cliente se someten a caché para mejorar el rendimiento.
Un caché mayor mejora el rendimiento, a expensas de utilizar mas
memoria tanto en el Cliente como en el Control.

Esta opcion le permite adaptar el tamafio de caché utilizado para obtener
un maximo rendimiento. Se utilizaran los valores mas bajos del tamario
del caché ajustado en el Cliente y el Control para que la configuracién que
realice sea eficaz.

Opcién de imagen

Archivo de imagen

Cuando el teclado y el ratéon del un Cliente se han bloqueado, la imagen
predeterminada nss_lock image.jpg, se mostrardA en su pantalla.
Alternativamente puede especificar una imagen personal de su empresa.

Nota: Si no desea mostrar una imagen, puede desactivar la opcion
seleccionando {Ver}{Configuracion actual-Interfaz de usuario}
del mend desplegable de la ventana de Control y desactivando
Mostrar imagen cuando se bloquea el teclado y el raton.

Activar soporte de reproduccién_ DVD vy Direct 3D _(sélo Win

2000/XP)

En Windows 2000 y XP, NetSupport utiliza el controlador Microsoft Mirror
para capturar datos de pantalla para las sesiones de visualizacion. Sin
embargo, mientras NetSupport esta enlazado al controlador Mirror, no es
posible reproducir DVDs. Por lo tanto, si necesita reproducir DVDs,
NetSupport proporciona opciones que cargan y descargan el controlador
Mirror seglin sea necesario.

Excepto mientras se visualiza

Si esta opcion esta seleccionada, el soporte DVD esta activado pero se
desactivara durante la sesién de visualizacion mientras el controlador
Mirror esta cargado.

Excepto mientras esta conectado
Si esta opcion esta seleccionada, el soporte DVD estd desactivado
mientras haya una conexion con el Cliente.
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Configuracion del diario del Estudiante

El diario de Estudiante permite guardar la informacion esencial de la
leccibn en un archivo PDF. Es posible utilizar estas opciones para
personalizar la configuracion del diario del Estudiante.

Configurador de Cliente NetSupport School E|
_,': Corfiguracién de red Margentes(mm) TrEShderEE
o Sala Superior 5 Predeteminado v
_J: Seguridad o 15 .
#' Sonido Tamario de fuente (purtos)
£ Interfaz de usuario Izquierda 15 1
g Avanzado Derecha 15
3o
#F Servicios de Terminal
Calidad Jpeg {1-100) 75

Cameta de diario

Joumals E]

Mota: 5i se especifica una ruta de red, el Estudiante debe tener
acceso a su carpeta para que el Tutor pueda crear un Diario

Aceptar ] [ Cancelar ] Hyuda

Margenes (mm)
Si es necesario, ajuste los margenes superior, inferior, izquierdo y
derecho del diario.

Tamafo de pagina
Seleccione las opciones de tamarfio del papel para el Diario del estudiante

Tamafo de fuente (puntos)
Ajuste el tamafio de fuente que se utilizara en el diario.

Calidad Jpeg (0-100)
Ajuste la calidad de las imagenes en el diario. El ajuste predeterminado
es 100.

Carpeta de diario
Especifigue donde desea guardar el diario de Estudiante.
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Configuracion de Servicios de terminal del estudiante

Aqui puede configurar los ajustes del Servidor de terminales del
estudiante.

Nota: Es posible que el Servidor de terminales y otros clientes livianos no
estén configurados para utilizar el servidor de nombres y
conectividad de NetSupport.

Configurador de Cliente NetSupport School

& Corfiguracion de red Corfiguracién de Servicios de Teminal

¢ Sala ) y
\ Ejecutar estudiante en sesidn de consala
#¢" Seguridad
o . Ejecutar estudiante en sesiones remotas
£ Sonido

&' Interfaz de usuario Puerto base: 5000

&' Avanzado
& ns Nombre del estudiarte
&' Diario

gl Servicios de Temminal

[ Aceptar ] [ Cancelar ] Hyuda

Configuracién de Servicios de terminal

Ejecutar estudiante en sesion de consola

Si deshace la seleccion de esta opcion, el Cliente no podra ejecutarse en
una sesion de Consola.

Ejecutar estudiante en sesiones remotas
Si deshace la seleccidon de esta opcion, el Cliente no podra ejecutarse en
sesiones remotas.

Puerto base
Indique el numero del Puerto base correspondiente. ElI valor
predeterminado es 5000.
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Nombre del estudiante

Introduzca el nombre correspondiente del estudiante. Si se deja en
blanco aparecera una identificaciéon unica. Cuando introduzca el nombre
de un estudiante debera incluir al menos una variable de entorno, por
ejemplo %computername%o.

Nota: Para mas informacion sobre soporte del Servidor de terminales
visite www.netsupportsoftware.com/support , y consulte el
documento técnico Configuracion de NetSupport School para
entornos de Servidor de terminales Microsoft (TD128).
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CONFIGURACION DE LA ESTACION DE TRABAJO
DEL TUTOR

Los controles de NetSupport School se configuran utilizando la opcién
{Configuracion} del menu desplegable de la ventana de control {Escuela}

El Configurador de Control tiene cinco fichas: -

Opciones de inicio
Le permite especificar las opciones de inicio para el tutor, y también
configurar el nivel de acceso de los distintos médulos.

Configuracion de red

Se utiliza para configurar el transporte de red que utilizar& el Control para
comunicarse con el programa de Cliente. Debe ser el mismo que el
configurado en el programa Cliente. También puede configurar el nombre
y la descripcion para el tutor.

Seleccion de estudiantes
Se utiliza para especificar el modo utilizado para conectarse con los
estudiantes al inicio del programa del tutor.

NetSupport Protect

Al instalar NetSupport Protect en el equipo de Estudiante, es posible que
tenga que desactivar la proteccion para realizar su sesidon de control
remoto.

Administracion

Le permite configurar una contrasefia adicional si se van a proteger las
opciones de Configuracioén, y crear perfiles de Tutor predefinidos.
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Opciones de inicio del tutor

Utilice estas opciones para especificar las opciones de inicio para el tutor,
y también configurar el nivel de acceso de NetSupport School.

Configuracién de Configuracién: NetSupport School

&7 Opciones de inicio Alinicio

## Configuracién de red [ Iniciar visualizacién
@' Seleccion de estudiante
&' MetSupport Protect [ Iniciar Mostrar

&' Administracian
) - = _-
[ Iniciar exploracién a intervalos

Restricciones

Web Acceso no restringido b
Applicaciones Pemitir solamente aplicacionss |+
Imprimir: Acceso no restringido hd
Instant Messenger: Supervisar b
Dispositivos (CD/DVD/USB): Acceso no restringido ~
Tecleando: w
Audio Activado b

Mostrar asistente de clase

Aceptar Cancelar Hfyuda

Al inicio
Iniciar visualizacion
Si esta casilla esta seleccionada, cuando se inicialice el Control se

conectara a todos los Clientes y los empezard a visualizar
inmediatamente.

Iniciar Mostrar

Si esta casilla estd seleccionada, cuando se inicialice el Control se
conectara a todos los Clientes y empezara inmediatamente a mostrar la
pantalla del Control a dichos Clientes.

Iniciar exploracion

Si esta casilla esta seleccionada, cuando se inicialice el Control se
conectara a todos los Clientes y los empezara a explorar inmediatamente.
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Restricciones

Ahora los niveles de acceso y las restricciones de las funciones de
NetSupport School se pueden definir al inicio, asegurandose de que se
activen en cuanto se inicie el tutor.

Internet
Configure el nivel de acceso para el Médulo de control de Internet.

Aplicaciones
Configure el nivel de acceso para el Médulo de control de aplicaciones.

Imprimir
Elija el nivel de acceso para el modo de Gestion de impresoras.

Mensajeria instantanea
Configure el nivel de acceso para el modo de Supervisiéon de mensajeria
instantanea.

Dispositivos (CD/DVD/USB)
Elija el nivel de acceso para el modo de control de dispositivos.

Teclado
Elija si supervisar o no el uso del teclado por parte del estudiante en el
modo de Supervision del teclado.

Sonido
Habilite la Supervision de sonido o silencie el audio en los equipos de los
estudiantes.

Mostrar el asistente de Clase

Si esta casilla esta seleccionada, se mostrara el asistente de Clase en el
inicio.
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Configuracion de red del tutor

Se utiliza para configurar el transporte de red que utilizara el Control para
comunicarse con los Clientes. Debe ser el mismo que el configurado en

los Clientes. También puede configurar el nombre y la descripcion para el
tutor.

Configuracion de Configuracion: NetSupport School

¥ Opciones d inicio ldentificacidn del tutor

% ol Configuracian de red Nombre:
@' Seleccidn de estudiarte
& NetSupport Protect Descripcion:

&7 Administracién
Configuracién de TCP/IP
[[] Conectar por nombre de host (DHCP/WINS) Puetto: | 5405

[ Usar servidor de nombres y conectividad

Examinar
Subredes utlizadas cuando se buscan estudiantes
[] Navegacién acelerada
Transmitir Muestra
Activar Transmitir Muestra
[[] Red inalambrica
Desplegar
{ Aceptar ] [ Cancelar ] Ayuda

Identificacién del tutor

Utilice estas opciones para personalizar la configuracién de los equipos
del tutor.

Nombre
Es el nombre con el que se denominaran al Control en la red. Si se

configura con un asterisco, cambiara de forma predeterminada al nombre
del equipo o PC.

Descripcion

Se utiliza para proporcionar una descripcion del propio programa de
Control. Se muestra en la barra de titulo. Se muestra en la barra de
titulo del programa de Cliente.
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Configuracién de TCP/IP

Conectar por nombre de host (DHCP/WINS)

Esta opcion se utilizara en un entorno DHCP, ya que las direcciones
TCP/IP IP son dinamicas. Busca los Clientes y se conectara a la primera
estacion de trabajo con el nombre de Cliente que coincida.

Puerto

El protocolo TCP/IP requiere que se asigne un numero de puerto para que
las aplicaciones puedan comunicarse. El puerto registrado por defecto
para NetSupport es 5405. Si esta utilizando Routers, debe asegurarse de
que estan configurados para transmitir los datos a través de este puerto.

Usar servidor de nombres y conectividad (Gateway)

Active esta opcion si desea buscar Estudiantes cuyas direcciones IP estén
registradas en un Servidor de nombres/Gateway definido. En el programa
del Tutor, el explorador actualmente configurado al inicio se seguira
aplicando, pero en lugar de realizar una busqueda UDP en la red,
consultara el Servidor de nombres de los Estudiantes que cumplan los
criterios especificados. Haga clic en Configuracion e introduzca la
direccién IP del Servidor de nombres/Gateway, junto con la clave de
seguridad correspondiente.

Examinar

Subredes utilizadas cuando se buscan estudiantes
Permite que el Control TCP/IP ejecute Examinar en varias subredes IP.

Navegacion acelerada

Aumenta la velocidad de exploraciéon y conexién a los Clientes, que esta
configurada de forma predeterminada.

Nota: Un icono de advertencia indicara los equipos a los que no haya
podido conectarse. Pase el raton sobre el icono para mostrar el
motivo del fallo de la conexion.

Transmitir Muestra

Cuando se muestre la pantalla del Control a los Clientes, la informacion
de la pantalla se envia a cada equipo de Cliente sucesivamente. Si se
activa ‘Transmitir muestra’, la informacion de pantalla se enviara a todos
los equipos simultaneamente. En algunos entornos de red donde existe
un ancho de banda limitado o cuando se muestra a un gran nimero de
equipos, esta funcion permitird obtener importantes ventajas de
rendimiento.
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Ademas de reducir el trafico global de red generado por NetSupport, esta
funcidon generara paquetes adicionales de transmisién en su red. Se
recomienda que consulte con su administrador de red antes de usar esta
funcion.

Configuracion

Si ‘Transmitir muestra’ esta activado, seleccione esta opcion para
configurar la Direccién de transmisidn. Se mostrara el cuadro de dialogo
Configuraciéon de transmision. Si hay varios Tutores que intentan utilizar
la funcion 'UPD/Transmitir muestra' simultadneamente en la misma
subred, se recomienda que cada Tutor utilice un puerto Unico para evitar
conflictos.

Red inalambrica
Seleccione esta opcién para optimizar el rendimiento de la funcién
‘Mostrar’ en una red inalambrica.

Velocidad del punto de acceso
Seleccione la velocidad de los datos correspondiente a su punto de acceso
inalambrico.

Para aprovechar al maximo esta funcidén, es importante asegurarse de
que la configuracion utilizada en el Tutor de NetSupport School coincide
con la configuraciéon de la red inalambrica.

Los punto de acceso de LAN inalambrica tienen generalmente una
configuracion predefinida que ofrece un equilibrio entre ‘Alcance’ y
‘Rendimiento’. Por lo general, si se reduce el alcance se aumenta el
rendimiento.

Nota: Nuestra Base de conocimientos ofrece informacién general sobre

la reconfiguracion del punto de acceso. Visite
www.netsupportsoftware.com/support y consulte el Documento
técnico 495.

Cuando NetSupport se optimiza para que haya un rendimiento maximo
de la funcién 'Mostrar', el protocolo de red utilizado se denomina UDP
(User Datagram Protocol — Protocolo de Datagramas de Usuario), en
ocasiones denominado Multicast. Este protocolo minimiza el trafico de red
y maximiza el rendimiento de la funcién 'Mostrar’.
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Es importante tener en cuenta que muchos puntos de acceso
inalambricos tienen un ajuste especifico para velocidades de transmision
de datos UDP. En muchos casos, la configuracion predefinida de la
velocidad de transmision puede ser muy baja (por ejemplo, 1Mbps). Si
reconfigura su punto de acceso para que el trafico de red UDP (Multicast)
se transmita a velocidades de transferencia mas altas, puede obtener un
mejor rendimiento.

Cuando utilice el modo UDP/Rendimiento en NetSupport School, también
es importante que la configuracion de LAN inalambrica de NetSupport
School coincida con la velocidad de transferencia de su red inalambrica. El
uso de la configuracion correcta de NetSupport School garantizara que los
datos se envien a la velocidad de transferencia correcta para su red. El
envio de datos a una velocidad mas alta que la velocidad de transferencia
de la red puede ocasionar paquetes perdidos o reintentos y un efecto
negativo en su rendimiento.

Péngase en contacto con su proveedor o fabricante para obtener detalles
e instrucciones sobre la configuracion de su dispositivo.

Desplegar

Abre el didlogo del menu de Despliegue Basico de NetSupport, lo que le
permite desplegar el software Estudiante a los PCs en un aula
determinada
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Configuracion de seleccion de estudiantes

Utilice estas opciones para predeterminar los estudiantes a los que
conectarse cuando se inicie el programa del tutor y en qué modo.

Nota: Si se ha configurado un ‘Servidor de nombres/Gateway’, el
programa del Tutor utilizara los detalles registrados en lugar de
hacer una busqueda en toda la red.

Configuracion de Configuracién: NetSupport School

#F Opciones de inicio Modo sala

27 Corfiguracién de red [ Conectar con los estudiantes de lafs) salals):
£ NetSupport Protect

& Administracién

Modo exploracion

[] Examinary conectar con los Estudiantes que
Eempiecen por:

Modo lista fija
Conectar con una lista de estudiantes

Publicar clase

[] Publicar clase y pemmitir que los Estudiantes se unan a la clase

[ Aceptar ] [ Cancelar ] Hfyuda

Modo Sala

Conectar con los estudiantes de la(s) sala(s)

Le permite conectarse rapidamente con los equipos de una sala concreta.
Especifique la sala a la que desea conectarse.

Solicitar al inicio
Se le pedira que especifique una sala cuando se inicie el programa del
tutor.

Confirmar la presencia de estudiantes en roaming
Permite conectarse a su sala a los estudiantes en modo roaming.
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Nota: Los pardmetros de la Sala pueden configurarse desde el
estudiante, en el Configurador de Cliente de NetSupport School.

Modo Exploracién

Examinar y conectar con los Estudiantes que empiecen por

Si esta casilla esta seleccionada, NetSupport buscard y se conectara
inmediatamente a todos los Clientes que empiecen por el prefijo
introducido en el cuadro de texto. Cuando se hayan encontrado, los
Clientes se almacenaran en la lista de Clientes conocidos.

Modo Lista fija
Conexioén a una lista de estudiantes

Si esta casilla esta seleccionada, NetSupport so6lo se conectara a los
Clientes incluidos en la Lista conocida.

Publicar clase y permitir que los Estudiantes participen

Con las opciones anteriores, el Tutor establece qué Clientes estan
conectados. Al seleccionar esta opcidon, podra crear una ‘clase’ en la que
podran participar los propios Clientes (Estudiantes).

Notas:
e La funcién de Publicar clase solo se soporta en conexiones TCP/IP.

e La funcion de Publicar Clase no estd soportada en entornos Terminal
Server

e Sino se encuentran los Clientes previstos, es posible que la causa sea
que NetSupport no se haya configurado para buscar las redes
necesarias. Véase la seccion Configurar el Control NetSupport para
buscar en subredes para obtener mas informacion.

e Si se conecta a los estudiantes a través del servidor de nombre y
conectividad ya sea en aulas o en el modo Publicar Clase, es
necesario establecer el servidor de nombre y conectividaden el tutor,
tanto en el Configurador de Tutor como en el Configurador de Cliente.

269



NetSupport School 10.50

NetSupport Protect

NetSupport Protect es el producto de seguridad de equipos de escritorio
de NetSupport, y complementa el conjunto de funciones de NetSupport
School al ofrecer una proteccion adicional de los sistemas operativos y
equipos bajo Windows® frente a cambios no deseados o
malintencionados.

Al instalar NetSupport Protect en el equipo de Estudiante, es posible que
tenga que desactivar la proteccion para realizar su sesion de control
remoto.

Para desactivar NetSupport Protect, seleccione {Escuela}{Configuracion
— NetSupport Protect} del menu desplegable de la ventana de Control.

Configuraciin de Configuracidn: MetSupport School

ot St Frdeet carbiaveria de adrmtradon
[ contguere.. |

HetSuppon Protect mpsde gus kos ususncs sheminen archives y
" picacines mpenantes maslcen cambos na mtsnrdea en el
SwCrionG. Guarden o Wk Irogramas nd mleniadcs y daten
ol sxema operative

Sahar suds pobes Neg Supocet Pretect

et [ comener ] [ ]

Desactivar NetSupport Protect
Decida si quiere desactivar la protecciéon cuando se conecta a los equipos
de Estudiante por primera vez o cuando abre una sesion de visualizacion.

Seguridad

La configuracion de NetSupport Protect debe protegerse con una
contrasefia de Administrador. Debera introducir la contrasefia para
confirmar que tiene la autorizacidn para desactivar la proteccion de los
equipos

Para obtener mas informacion sobre NetSupport Protect y para descargar
una copia gratuita de evaluacion, visite www.netsupportprotect.com.
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Administracién - Configuracion de Seguridad

Proteger la configuracién

La Configuracion del Control se puede proteger configurando una
contrasefia, que actla independientemente de la contrasefia de Control si
esta ajustada.

Configuracién de Configuracion: NetSupport School

4 Opciones de inicio Proteger la configuracién

Al proteger la Corfiguracién se ocultardn las opciones de Transporte

o .
& Configuracion de red Inicio. Estas opciones sélo se podran cambiar introduciendo una

&F Seleccidn de estudiarte contrasefia
& NetSupport Protect [ Proteger
=g Administracién
- o
i Perdil
Opciones
Contrasefia:
Clave de seguridad
Redirigir URL

La URL que restringe los sitios web serd redingida a

Aceptar Cancelar HAyuda

Seleccione la casilla Proteger para ajustar la contrasefia.

Cada vez que un usuario de Control desee realizar cambios en la
configuracion, se le solicitara la contrasefia.

Opciones
Contrasena

Al configurar una contrasefia, la proxima vez que se inicie el programa de
Control se le indicara al usuario que introduzca una contrasefia. Si no se
introduce una contrasefa correcta, no se podra iniciar el Control.

Clave de seguridad

Puede configurar una clave de seguridad que garantizara que so6lo los
Controles y Clientes con las mismas claves se puedan conectar. Si se
configura con un asterisco *, la clave de seguridad cambiara de forma
predeterminada y sera la misma que el nUmero de serie. Tenga en cuenta
que se debe configurar tanto en el Control como en el Cliente.
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Redirigir URL
Esta opciéon le permite especificar la URL a la que seran redirigidos los
Estudiantes si intentan acceder a paginas web restringidas.

Datos compartidos
Si selecciona esta opcion podra compartir archivos de datos con los
demas usuarios.

En una nueva instalacion, esta opcién esta desactivada de forma
predeterminada.

En una actualizacion, esta opcion esta activada de forma predeterminada.
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Administracion — Perfiles

Esta hoja de propiedades le permite Agregar, Editar o Eliminar Perfiles de

Tutor.
&' Opclones de inicio Configuracion de Configuracion: NetSupport School
&' Corfiguracién de red
7' Seleccién de estudiante = & Ubicaciones de archiva Archiva de aplicacion
& NetSupport Protect & NetSupport School app
o o Administracién 2 Ubicaciones de cameta o .
L} Sequridad L) Avanzado Archivo de pagina web
& e NetSupport Schoolweb
Archivo de sondeo
NetSupport Schoolsul
Archiva de disefio
i
Archivo de lista de palabras
[NetSupport School wdl

Por ejemplo, después de crear una lista autorizada o restringida de
paginas web y aplicaciones, puede agregar los archivos que incluyan esta
informacion a un Perfil de Tutor. Al acceder al programa de Tutor, el
usuario simplemente selecciona el perfil correspondiente para cargar la
configuracion predefinida.

e Haga clic en Agregar para crear un nuevo Perfil de Tutor.
Para quitar un Perfil, seleccione el nombre del Perfil y haga clic en
Eliminar.

e Para seleccionar los archivos a incluir en un Perfil nuevo o existente,
seleccione el nombre del Perfil y haga clic en Editar.

Haga clic en Cambiar y busque los archivos correspondientes que se
incluirdn en el Perfil de Tutor.

Ubicaciones de archivo

Archivo de aplicaciones
Contiene detalles de los paquetes aprobados y restringidos de
aplicaciones. El nombre predeterminado del archivo es NetSupport School
Pro.app. Consulte el Médulo de control de aplicaciones para obtener mas
informacion sobre la creaciéon de listas predefinidas de aplicaciones
autorizadas o restringidas.
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Archivo de pagina web

Contiene detalles de paginas web autorizadas y restringidas. El nombre
predeterminado del archivo es NetSupport School Pro.web. Consulte el
Moédulo de control de paginas web para obtener mas informacién sobre la
creacion de listas predefinidas de paginas web autorizadas o restringidas.

Archivo de encuesta

Este archivo identifica la ubicaciéon de las encuestas de Estudiante. El
nombre predeterminado es NetSupport School Pro.sul. Consulte la
seccion Encuestas de Estudiante para obtener mas informacion.

Archivo de disefo

Almacena la posicién de los equipos de Cliente segun se muestra en la
ventana de Control y, si se especifica, una imagen de fondo. El nombre
predeterminado del archivo es LAYOUT.LYT. Consulte la secciéon Trabajar
con disefios de clase para obtener mas informacion.

Archivo de lista de palabras

Este archivo contiene palabras clave correctas o inadecuadas. Nombre de
archivo predeterminado, NetSupport School.wdl. Consulte la seccion de
Monitorizacion del teclado para obtener mas informacién.

Ubicaciones de carpeta

Carpeta de informes de consola de pruebas

Especifigue una ubicacion para almacenar los resultados de pruebas. Si se
deja en blanco, la ubicacién predeterminada de los informes sera
\netsupport school\tests\reports.

Carpeta de examenes de la consola de pruebas
Especifigue una ubicacion para almacenar los examenes.

Carpeta de lista de clase
Especifique una ubicacién para almacenar las Listas de clase.

Carpeta de diarios
Especifigue la ubicacion donde desea guardar los diarios de los
estudiantes.

Carpeta de grabaciones de audio
Especifique la ubicacion donde desea guardar las grabaciones de audio.
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Avanzado

También se pueden incluir listas predefinidas de Clientes y Grupos en un
Perfil de Tutor, aunque no estan activadas de forma predeterminada.
Antes de aplicar las listas en un Perfil, tenga en cuenta el método actual
de examinar Estudiantes al inicio, ya que es posible que no desee
anularlo.

Archivo de Cliente

Contiene una lista de equipos de Clientes conocidos a la que se intenta
conectar el programa de Tutor cuando se carga. El nombre
predeterminado del archivo es CLIENT.NSS. Consulte la Lista conocida de
Estudiantes para obtener mas informacién.

Archivo de Grupo

Contiene los detalles de los Grupos de Cliente que se han creado. El
nombre predeterminado del archivo es GROUP.NSS. Consulte Trabajar
con Grupos para obtener mas informacion.

Usar archivos de datos compartidos
Si selecciona esta opcién podra compartir archivos de datos con los
demas usuarios.
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CONSOLA TECNICA

Una solucién de control de la clase no se limita a proporcionar las
herramientas correctas para cada profesor. lgualmente importantes son
las herramientas que garantizan que todos los ordenadores de la escuela
puedan gestionarse y mantenerse de modo que siempre estén disponibles
para la ensefianza. A este fin, NetSupport School ofrece la exclusiva
funcion "Consola Técnica" disefiada especificamente para técnicos de
laboratorio y administradores de red.

Note: La Consola Técnica puede instalarse con otros componentes de
NetSupport o como un componente auténomo.

Para iniciar la Consola Técnica, seleccione
{Inicio}{Programas}{NetSupport School}{Consola Técnica de
NetSupport School}.

Cuando la Consola Técnica se carga por primera vez, se mostrara el
cuadro de dialogo de Configuracion del Control, que permite especificar
los Clientes a los que se conectara el Control en el inicio. El cuadro de
didlogo no se mostraré en sesiones futuras.

En la Vista de lista, los Clientes conectados pueden mostrarse de dos
formas diferentes. El modo Imagen, que muestra vista de miniaturas de
cada pantalla de Cliente y ofrece un método rapido y facil para
monitorizar la actividad. El modo Informe, que muestra detalles de los
equipos de Estudiante, por ejemplo el nombre, la direccion IP, el nombre
de usuario, la aplicacidon y pagina web actual y la aplicacion y péaginas
web que se estan ejecutando.

Para alternar entre las vistas, seleccione {Vistas}{Modo Imagen/Modo
Informe} o haga clic en el icono de vista en la barra de herramientas.

Nota: En el modo Informe es posible cerrar las aplicaciones y paginas
web en un Estudiante haciendo doble clic en el Estudiante
determinado.

Se mostraran diferentes iconos para el Tutor y el Estudiante que le
permitiran diferenciar claramente entre los dos. Se mostrara también una
barra de conexién que muestra el enlace desde el Tutor hasta los
Estudiantes.
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 NetSupport Tech Console : LAPTOP3
Admin Herramientas Ver Ventsna Ayuda

D & ® 2% ;e

Actualizar Ver Cliente  Transferir Archivos  Distribuir Archivos  Inventario Mensaje Conversar Apagar Reiniciar Gerrar sesion _ Iniciar sesién

TEST28
10.0.0.232:5405 {tast29)

Conexiones: 0 3 Cliertes, 1seleccion.. Todo 3 _consale

La Consola Técnica agrupa las funciones principales de la Consola de
Tutor de NetSupport School:

e Monitorizar toda la red de la escuela en una Unica vista.

e Monitorizar el uso de aplicaciones e Internet en el ordenador de cada
estudiante.

e Transferir archivos y carpetas a determinados ordenadores o a todos
los ordenadores.

e Agrupar todos los ordenadores por clase y ubicacion fisica.

e Inventario de hardware y software.

e Proporcionar asistencia técnica directa a cualquier profesor.

e Encendido y apagado remotos de los ordenadores de la clase.

e Reinicio y cierre de sesion remotos de los ordenadores de la clase.
¢ Iniciar automaticamente la sesion en los ordenadores.

e Visualizar todos los estudiantes y profesores por clase activa.

e Revistar la configuracion de seguridad de cada cliente de NetSupport
School remotamente.

e Establecer un chat con uno o varios estudiantes o profesores.

e Transmitir mensajes a grupos en o a todos los usuarios de la red en
unos pocos segundos.
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e Ejecutar un control remoto de los equipos de forma individual, en
cualquier ordenador seleccionado.

e Visualizar el estado del memory stick USB en todos los ordenadores
de estudiante.

e Bloquear/desbloquear el teclado y el ratén de los Estudiantes.
e Ejecutar aplicaciones en los equipos de Estudiante.

NetSupport permite a los profesores solicitar ayuda de técnicos de
laboratorio y administradores de red. Asegurese de que la funcidén de
Asistencia al profesor esté activada y seleccione {Ver}{Asistencia al
profesor} del menu desplegable de la ventana de Control. El icono de
'Solicitud de asistencia' se mostrara en la barra de herramientas de la
consola del Tutor. Al hacer clic en el icono, el Tutor podra conversar
directamente con el técnico de laboratorio o administrador de red.
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Inventario de hardware y software

Para muchos equipos de asistencia , una parte importante del proceso de
resolucioén de problemas es conocer no soélo la plataforma donde se esta
ejecutando la estaciéon de trabajo, sino sus especificaciones de hardware
y las aplicaciones instaladas en la estacion de trabajo. Por esta razoén,
NetSupport School ofrece las herramientas para ofrecer un inventario
completo de la estacion de trabajo remota.

Ademas de la funcion sofisticada de informe de hardware/software, en la
que se recogen mas de 50 elementos de informacion especifica sobre el
hardware o el entorno del PC de Cliente, puede obtener detalles de las
aplicaciones en memoria, los procesos en ejecucion y los servicios
instalados.

Ademas del informe en tiempo real, NetSupport School también
proporciona las herramientas (con los permisos de seguridad) que le
permiten parar e iniciar remotamente los servicios, finalizar aplicaciones y
mucho mas.

Nota: Sdlo es posible acceder al inventario desde la Consola Técnica.

Para recuperar un Inventario de Cliente

1. Seleccione el icono de Cliente necesario en la visualizaciéon de lista de
la ventana de Control.

2. Seleccione {Herramientas}{Inventario} del menu desplegable de la
ventana de Control.

o,

Haga clic con el boton derecho en el icono de Cliente y seleccione
Inventario.

o,

Haga clic en el icono de Inventario en la barra de herramientas de
Control.

3. Se mostrara la Ventana de Inventario del Cliente seleccionado.
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Nota: Una vez se hayan recopilado, los diferentes inventarios de Cliente

se almacenaran de forma local en la carpeta de programas de
NetSupport Manager, lo que significa que no hace falta que esté
conectado al PC final con el fin de poder ver la informaciéon con
posterioridad. Simplemente seleccione el Cliente necesario de la
Visualizacion de lista y seleccione la opcion Inventario. Sin
embargo, si desea actualizar posteriormente el inventario, no hara
falta que esté conectado al PC final.
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MODULO DE PRUEBAS

El Médulo de pruebas de NetSupport es una potente utilidad que permite
al Tutor disefiar pruebas y examenes con el minimo de esfuerzo. El
modulo incluye un Disefiador de pruebas intuitivo que permite a un Tutor
configurar pruebas personalizadas, incluyendo preguntas en formato de
texto, fotografias, audio o video. Una vez los Estudiantes especificados
han completado las pruebas en el tiempo preajustado, los resultados se
recogen automaticamente, se califican y se envian al Tutor.

Los siguientes componentes estan disponibles en el M6édulo de pruebas:

El Disefiador de pruebas

El Disefiador de pruebas se ejecuta desde el grupo de programas de
NetSupport School, y se utiliza para crear preguntas y pruebas.

La Consola de pruebas

La Consola de pruebas se ejecuta desde el programa de Tutor de
NetSupport School, y se utiliza para ejecutar la prueba correspondiente
en estaciones de trabajo de Estudiantes seleccionados, controlar el
progreso y recoger los resultados.

El Reproductor de pruebas

Este componente ejecuta la prueba en la estaciobn de trabajo de
Estudiante, y se carga automaticamente cuando el Tutor ejecuta una
prueba.
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Disenador de Pruebas

El Disefiador de pruebas de NetSupport School es la interfaz principal
para:

e Crear preguntas.

e Permite crear pruebas/examenes.

e Mantener preguntas y pruebas almacenadas.
e Ofrecer acceso de usuario al disefiador.

Nota: La seleccidon de participantes, la ejecucidon de la prueba en equipos
de estudiante y el registro de los resultados de las pruebas son
gestionados en el programa Tutor de NetSupport School. Consulte
la secciénConsola de pruebas para obtener mas informacion.

Iniciar el Disefiador de pruebas

1. Seleccione {Inicio}{Programas}{NetSupport School}{Disefiador de
pruebas de NetSupport School}.

2. Se mostrara la pantalla del Disefiador de pruebas. Introduzca su
nombre de usuario y contrasefia.

Nota: NetSupport ofrece un inicio de sesién del Administrador para la
primera vez que acceda al Disefiador (Nombre de usuario admin,
Contrasefia admin) aunque puede agregar usuarios adicionales.
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La interfaz de usuario del disefiador de pruebas

El Disefador consta de dos modos de funcionamiento: Preguntas y
Examenes. Es posible desplazarse por las dos interfaces con los menus
desplegables o con los iconos que se muestran encima de cada vista de
estructura. Las preguntas almacenadas por Materia se muestran en el
panel superior y los Exdmenes en la parte inferior. El panel derecho
muestra una vista previa de la Pregunta o Examen actualmente
seleccionado.

& MetSupport Schoal Designer (A=
Archive Fregurtas  Dximeres  Apuda
: - .
Q2 4 93 & - o [ 43
M g G Gomw swain Pwscs  fevesvs  Duvie A
ijf —‘-\} g ﬁ i Choose the comect Capital Cities for the countnes ksted

L T p——

5 the £ 3p8al of England

s e capial of italy

5 I CEpRal of Amenca

Fesiusty

Pars chtrer s, prse F1

La barra de herramientas principal incluye accesos directos a varias
tareas generales, tales como la creacidbn de cuentas de usuario,
importacion o exportaciéon de datos y gestion de los recursos de
preguntas. El icono de la barra de herramienta de Disefio permite
personalizar la Interfaz del disefiador si desea trabajar en el modo
Pregunta o Examen. Seleccione Disefio normal para regresar a la interfaz
predeterminada.

Nota: El centro de recursos en linea ofrece acceso a los profesores a
un amplio conjunto de informacién de curriculo que se puede
utilizar dentro del Mdédulo de pruebas. NetSupport ofrece y
gestiona este portal, pero el contenido real lo aportan
educadores y esta destinado a educadores, lo que garantiza un
contenido de curriculo relevante y actualizado. Seleccione
{Ayuda}{Recursos en linea} del menu desplegable del
Disefiador para acceder al portal.
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La interfaz de Preguntas

Es posible crear preguntas en varios formatos, que se pueden mejorar
utilizando cuadros, videos y clips de sonido importados.

Los cuatro iconos disponibles en el modo Pregunta le permiten:

e Crear preguntas
e Editar un elemento seleccionado
e Eliminar una pregunta seleccionada

e Cambiar la manera en que las preguntas estan ordenadas en la
estructura. Es posible ordenarlas por Materia, Tipo de pregunta,
Tema o Nivel de dificultad.

Las Materias y Temas se pueden agregar a la estructura en cualquier
momento o, si no esta seguro de a qué grupos de materias pertenecen
sus preguntas, puede agregarlos al crear una pregunta.

Para agregar Materias directamente a la estructura, seleccione
{Preguntas} {Nueva materia} del menu desplegable o haga clic con el
botén derecho en la ventana Preguntas y seleccione Nueva materia.

Es posible agregar Temas multiples debajo de una Materia haciendo clic
con el botén derecho en el nombre de la Materia y seleccionando Nuevo
tema o bien {Preguntas}{Nuevo tema} del menu desplegable.
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Crear preguntas

Existen ocho estilos de preguntas, cada uno con un asistente de pregunta
que le guian por el proceso correspondiente.

Para crear una pregunta, seleccione {Preguntas}{Crear pregunta} del
menU desplegable, haga clic en el icono Crear nueva pregunta o haga
clic con el botén derecho en una pregunta y seleccione Crear pregunta.

Crear una pregunta El

]
—_—
— =0

An

E

g Lista Cambe Efiquetar imagen

Werdaderoo falsn  Verdadero o falso miltiple  Ordenar elementos

Seleccione uno de los tipos de pregunta indicados

Seleccione el Tipo de pregunta deseado y haga clic en Crear.

Nota: Las preguntas se pueden crear también en el Editor de examenes
cuando elabora una prueba.

Los ocho tipos de preguntas son:
Opcion mualtiple

Los Estudiantes seleccionan la respuesta correcta de entre cuatro
opciones posibles.

Arrastrar y soltar texto

Los Estudiantes deben completar una frase agregando una palabra o
frase de las opciones que se indican.

Arrastrar y soltar imagen

Los Estudiantes deben hacer coincidir una imagen con la fase
correspondiente.
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Lista combo

Los Estudiante tienen cuatro preguntas y deben seleccionar la respuesta
adecuada de la lista desplegable. Es posible insertar respuestas de
'reclamo’ adicionales en la lista.

Etiquetar imagen
Los estudiantes tienen una imagen con varias areas marcadas. El
estudiante tiene que etiquetar cada area correctamente.

Verdadero o Falso
Se mostrara una instrucciéon a los Estudiantes, y deberan decidir si es
verdadera o falsa.

Verdadero o Falso multiple
Los Estudiantes tienen cuatro frases, y deben decidir cuéles son
verdaderas o falsas.

Ordenar elementos
Los Estudiantes deben colocar correctamente hasta cuatro elementos en
el orden correcto.
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Opciones multiples

Los Estudiantes seleccionan
opciones posibles.

la respuesta correcta de entre cuatro

La primera de tres fases es fijar la pregunta, seguido de la respuesta
correcta y hasta tres respuestas falsas. Cuando se ejecuta la pregunta en
los equipos de Estudiante, las respuestas se dispondran aleatoriamente.

Opeidn miltiple Asktente

A

Freguria y spusila

Pregunta W [cPoa ok eupo del Kbl Ponaldniho egs?

%]

Reipuits o [Bmceons

Respuestas falar

Respuesta] B8 [Featioad

Respurso? M [Vl

Respuestad B [Lovaie

0 Everiba s pregunia on sl cusdro do oo shuade en fa parte supeior de a pantata. Pod niod
5 o cpeis M

Cuando haya completado la primera parte

Siguiente.

del asistente, haga clic en

287



NetSupport School 10.50

Arrastrar y soltar texto

El Estudiante tendra cuatro frases parcialmente completadas. Deben
completar la frase arrastrando y soltando Ila palabra o frase
correspondiente de una lista.

El primer paso (de tres) es introducir las instrucciones de la pregunta
junto con las cuatro frases. En cada frase, seleccione con el raton la
palabra o frase que desee que arrastren y suelten los Estudiantes,
haciendo clic en ‘Ajustar respuesta’ cuando crea que ha seleccionado el
texto adecuado. Cuando la pregunta se ejecuta en los equipos de
Estudiante, los cuatro elementos seleccionados se quitaran de las frases y
se organizaran automaticamente.

Arrasirar [t eoltar toxta Atictante =

4 Insbucciones  [Nombes lat chadade: cantaler

Fiace | i Ex

Fuasn 2 —

2 &] capital de Grecia
Finem 3 i
" e———
Finso & i

I prames ussn e o] ma: drcchace s st
imtven y susten ks Eitudantes, b

Cuando haya completado la primera parte del asistente, haga clic en
Siguiente.
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Arrastrar y soltar imagen

El Estudiante tiene cuatro frases o preguntas y una seleccion de
imagenes. Deberan hacer coincidir la imagen con la frase correcta.

La primera de tres fases es introducir instrucciones, junto con cuatro
frases como maximo. Junto a cada frase puede agregar la imagen
correspondiente. Haga clic en Examinar para buscar imagenes. Se
mostrard la lista de imagenes actualmente almacenadas en la base de
datos de imagenes. Seleccione una imagen existente o importe una
imagen nueva. Haga clic en Usar para aplicar la imagen en la pregunta.

Cuando se ejecuta la pregunta en los equipos de Estudiante, las imagenes
se dispondran aleatoriamente en la parte inferior de la pantalla, y los
Estudiantes podran arrastrar y soltar las imagenes junto a la frase
adecuada.

Arrastrar y sollar imagen Asistente
4 Fregunla D usled ercordiasd sslos nikenamentos 7
Dpeitin 1 Foms
Examma
Ul & Lorrdes
Exaring
Opesin 3 Fy——
Examma
) | Opesind Foriq ]
99 m =
on [ TyTp—— it b sl e, Lo sl e penre=s
Lusgo teleccione ¢ by o & la desecha de cad: i e cions | imagen que coincid la hiase. Cuando se publiqus la pregunts, o Erhudante tendrd
[ meas ] canen Hep |

Cuando haya completado la primera parte del asistente, haga clic en
Siguiente.
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Lista Combo

El Estudiante tiene cuatro frases, y junto a cada una hay una lista
desplegable que contiene varias respuestas posibles. Los Estudiantes
deben seleccionar la respuesta correcta de la lista.

La primera de tres fases es introducir instrucciones, junto con cuatro
frases como maximo. Introduzca el texto de la respuesta correcta junto a
cada frase. Es posible incluir dos respuestas adicionales falsas, de tal
forma que cuando se ejecuta la pregunta en los equipos de Estudiante, se
mostraran todas las posibles respuestas para elegir.

Lista Combo Asistente 3]

Instruceiones

JCual es la ciudad capital de estos paises?

Testa de pregunta Texto de respuesta

Teste 1 fiealia [Fara

Terto 2 [Reino Unida [Londies

Tewo 3 [Francia [Pari

Testo 4 [Portugal [istoa

) &7 - Respuestas fakas
@

L4

o Falsal  [Munich

Fakaz  [Amsterdan|

Escriba 4 frases diferentes. Para cada frase, escriba la respuesta carrecta en ol cuadro de texto, Ademds, agregue dos respuestas falsas adicionales enlos cuadios
Falsa 1y 2. Al Estudiante se le mostiardn seis respuestas posibles paralas cualia preguntas

Next> Cancel ‘ Help |

Cuando haya completado la primera parte del asistente, haga clic en
Siguiente.
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Etiquetar imagen

Los Estudiantes tienen una fotografia que tiene hasta cuatro &areas
marcadas, cada una con un cuadro de texto vacio junto a ella. En la parte
inferior de cada pantalla hay hasta cuatro etiquetas de texto que deben
arrastrar y soltar en el cuadro de texto correcto.

La primera de cinco fases es introducir instrucciones para las preguntas,
junto con cuatro etiquetas de texto como maximo. A continuacion debe
seleccionar la imagen que los Estudiantes deben etiquetar. Haga clic en
Examinar para buscar iméagenes. Se mostrara la lista de imagenes
actualmente almacenadas en la base de datos de imagenes. Seleccione
una imagen existente o importe una imagen nueva. Haga clic en Usar
para aplicar la imagen en la pregunta.

Etiguetar imagen Asistente g]
Instrucciones
4 Pregunta Identifique s paises en esta imagen
Eliqueta 1 ‘Eanada’
Eliqueta 2 ‘La India

Etiqueta 3 ‘Franma

Etiqueta 4 [australia

Imagen en eliqueta

Archivo deimagen | worldmap Evaminar

S

Introduzea las instrucciones en la parte superion de la pagina y luego especifique las etiuetas que se tendran que ubicar correctamente sobre la imagen. $eleccione la
imagen mediante el batdn Examinar. Cuando haya terminada, haga clic en Siguiente para continuar

Mext > Cancel ‘ Help ‘

Cuando haya completado la primera parte del asistente, haga clic en
Siguiente.

Si la imagen que ha seleccionado para la pregunta de Etiquetar imagen es
demasiado grande para el area visualizable, puede cambiar su tamario.
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Ajustar imagen

Tamafio & Posicitn de imagen

a
v

Q| Fwam

57| [cansds

@ 9 | |Frenes

a Lalndia

o1

Si la imagen que ha seleccionadn 6 mayor que el &rea visualizable en ol repioductor, desplace la imagen ala vista que deses ver. O bien seleccion una seccitn de la
imagen anasirando un cuadio sobre dicha &iea

< Back MNext >

Cancel | Help

X

|

Use las barras de desplazamiento para colocar la imagen dentro
visualizable. Para seleccionar la seccidon correspondiente, use

del area
el ratén

para dibujar alrededor del area que necesite. Cuando esté preparado,

pulse Enter o haga clic en Siguiente para continuar.

Utilice esta ventana de vista previa para colocar las respuestas en la
imagen, seleccionar el tipo de flecha que desea utilizar y el esquema de

colores de las lineas de ‘puntero’ y fondo.

Etiquetar la imagen

Artastrar & soltar eliquetas sobie | imagen

- L) n
()5 Colordelinea de
3-/';; etiqueta B :nailo oscwo | Color de fonda I Blanco -
> § Tipo flecha - I
@8

Mugva las respuestas a una ubicacion que no cubra una seccidn importante de la imagen. Lusgo musva el puntero de cada respuesta a la ubicacion comecta enla
imagen

< Back. Next >

Cancel Help
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Arrastre el extremo de cada 'puntero’ hasta el area correcta de la
imagen.
Arrastre el cuadro de texto asociado a un érea adecuada.

Seleccione el estilo de puntero que desee utilizar y seleccione un color
para los punteros y el fondo.

Haga clic en Siguiente cuando haya terminado.
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Verdadero o Falso
Se mostrara una instruccién a los Estudiantes y deberan decidir si es
verdadera o falsa.

La primera de las tres fases es proporcionar instrucciones para la
pregunta, luego introducir la instruccion que desee que respondan los
estudiantes e indicar si es verdadera o falsa.

Yerdadero o falso Asistente &

I Instrucciones

Respander YERDADERD o FALSO

Es &l statment siguiente verdadero o falso

Instruccion @) [Es el statment siguiente verdad o falsa

& VERDADERO

& - FALSOD

o
[,
45

@ Introduzca las instrucciones de la pregunta, junta con la instuccidn que sea verdadera o falsa.

Ne> | Cancel | Help ‘

Cuando haya completado la primera parte del asistente, haga clic en
Siguiente.
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Verdadero o Falso multiple

Los Estudiantes tienen cuatro frases, y deben decidir cuéles son
verdaderas o falsas.

La primera de tres fases es introducir instrucciones para las preguntas,
junto con cuatro frases como maximo. Junto a cada instruccion, los

Estudiantes deben decidir si es verdadera o falsa seleccionando el botén
correspondiente.

Verdadero o falso miiltiple Asistente El

| Instiucciones

Responder YERDADERD o FALSO

Instruceidn Barcelona estd en Espafia

v K
Instrucsién Paris estd en ltala

v || X
Instiuceion Londres esté en Inglateria

v K
Instrucsién Hamburgo estd en Suecia

v || X

@ Introduzca las instrucciones de la pregunta, A continuacidn incluya una instruccion y seleccione si la respuesta correcta es verdadera o falsa.

Respuesta s lo que sigue ex verdadero o falzo

(<] —d
S

e » Concel ‘ Help |

Cuando haya completado la primera parte del asistente, haga clic en
Siguiente.
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Ordenar Elementos

Los Estudiantes deben colocar correctamente hasta cuatro elementos en
el orden correcto.

La primera de tres fases es fijar la pregunta, con un maximo de cuatro
respuestas en el orden correcto. Cuando se ejecuta la pregunta en los
equipos de Estudiante, las respuestas se dispondran aleatoriamente, y los
Estudiantes podran arrastrar y soltar cada elemento en el lugar correcto.

Objektreihenfolge Assistent E|

‘ Frage Erteilen Sie den Awftrag die folgenden beendeten FuBballmannschaften die Jahieszeit

Richtige Antwortrsihenfolge

Text1  [Bayen

Tet2  |werder

Text3 |Hamburg

Textd  |Schake

@ Geben Sie die Frageanweisungsn ein. sowie dis vier Objekte. die in die richtige A ethenfolge zu bringen sind.

Mext > Cancel ‘ Help |

Cuando haya completado la primera parte del asistente, haga clic en
Siguiente.
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Agregar recursos adicionales a las preguntas

La base de datos de recursos

Las imagenes bajo la forma de fotografias, videos y clips de sonido son a
menudo una parte integral de cualquier pregunta que creada. Los tipos
de pregunta, tales como Etiquetar imagen y Arrastrar y soltar imagen son
graficos por naturaleza, pero cualquier tipo de pregunta puede tener
incluido un recurso de soporte adicional. El Disefiador proporciona un
modo de “Observacidon” que, si esta activado, obliga a los estudiantes a
ver o escuchar un recurso antes de que puedan contestar a la pregunta.

Antes de incluir un recurso a una pregunta, debe primero agregarse a la
base de datos interna de Recursos del programa. Por defecto, este
recurso se almacena en \\Archivos de programa\netsupport
school\resources pero la localizacion se puede modificar seleccionando
{Archivo} {Opciones} del menu desplegable.

Para propagar la base de datos, seleccione el icono Recursos en la barra
de herramientas principal del Disefiador, o] seleccione
{Archivo}{Recursos} del menu desplegable. Se mostrara la Lista de
recursos. Existen varias opciones de la barra de herramientas que
permiten importar y gestionar los elementos. Antes de importar un nuevo
recurso, haga clic en el icono Filtro y seleccione la categoria
correspondiente: Audio, Imagen o Video. De esta forma se garantiza que
todos los tipos de recursos se almacenan en la carpeta adecuada en la
base de datos.

Haga clic en el icono Importar un recurso y busque el archivo
correspondiente. También puede utilizar el Explorador de Windows para
arrastrar y soltar el archivo directamente a la lista desde su ubicacion.

Cuando incluya sus recursos a una pregunta y si el archivo no esta en la
base de datos, podra importarlo en ese momento.
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Agregar recursos a una pregunta
Cada asistente de pregunta le indicara que incluya los Recursos en la fase
correspondiente.

TRecursos de prepuntas =

—
Seleccione un iecuro sntes de confinue.
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1. Decida qué tipo de recurso es adecuado (imagen, sonido o video) y
haga clic en Examinar. Se mostrara la lista de recursos del tipo
seleccionado.

2. Si el archivo correspondiente ya se ha importado en la base de datos,
seleccidnelo en la lista y haga clic en Usar. Puede previsualizar los
archivos antes de seleccionarlos.

0 bien

Para agregar una nueva imagen a la lista, haga clic en Importar y
busque el archivo. Cuando haya seleccionado el archivo, puede
previsualizarlo para asegurarse de que es el correcto. También es
importante que incluya una descripcion adecuada de la imagen, ya
que se mostrara en la lista de Recursos en lugar del nombre de
archivo. Una vez afadida a la lista, haga clic en Usar para agregar la
imagen a la pregunta.

3. Haga clic en Siguiente.

Modo observacion

Esta opcidon le permite hacer que los Estudiantes vean un archivo de
recurso antes de que aparezca la pregunta; no podran ver el recurso en
la pregunta. Cuando se ejecute el examen en los equipos de Estudiante,
se les indicara que la pregunta s6lo se mostrara una vez. Si selecciona
esta opcidn, no podra continuar hasta que se haya agregado un recurso a
la pregunta.
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Detalles de pregunta

El cuadro de didlogo Detalles de pregunta completa el proceso de
creacion de pregunta. Decida donde almacenar la pregunta y si desea
agregar alguna nota adicional de autor.

Datallss do progunta bl

Trma o0 pregueda Irinemacion de auteres y L tiula de pragurta

+ Depate

Gengalia Tihda |Identifcp kos paises en esta magen
Culades Capoles
Aatties 5% g

Morementas Arhguo
& Historia L] [Eaze =
+ L

5

Conn mnterin |

0 Seioccions o cxee un T o 03 debales e I Eangunda (. : Finokr

Las preguntas almacenadas se mantienen en una base de datos interna,
school.mdb, dentro de la carpeta de programas de NetSupport School. La
ventana del Editor de preguntas muestra las preguntas almacenadas en
una visualizacién de estructura. Puede personalizarla segln sus propios
requisitos, creando temas y materias dentro de cada tema.

El cuadro de didlogo Detalles de pregunta también muestra la
visualizacion de estructura, y podra agregar una pregunta a un
Tema/Materia existente o crear una nueva area. El texto de ayuda
también se puede agregar.

Agregar nuevas Materias o Temas al crear una pregunta

1. Seleccione Crear tema e introduzca un nombre adecuado. Haga clic
en Aceptar. El tema se agregard a la visualizacion de estructura.

2. En la materia, cree un tema. Seleccione Crear tema e introduzca un
nombre. Haga clic en Aceptar.

3. Ahora se podra agregar la informacion de autor. Si es necesario, edite
la descripcion y agregue el texto de ayuda adicional. También puede
asignar un nivel a cada pregunta para indicar el nivel de dificultad.

4. Haga clic en Finalizar para almacenar la pregunta y regresar al cuadro
de diadlogo de creacién de pregunta. Seleccione otro tipo de pregunta
o haga clic en Cerrar para regresar a la ventana del Editor de
preguntas.
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Editar preguntas

Para editar una pregunta almacenada, resaltela en la estructura y
seleccione {Preguntas}{Editar pregunta} del menu desplegable, haga clic
en el icono Editar el elemento seleccionado o haga clic en la pregutna y
seleccione Editar.

Cambie los detalles correspondientes seleccionado la ficha en el cuadro
de didlogo Editar pregunta y haga clic en Aceptar cuando haya terminado.

Editar Etiquetar imagen @

Fégina de preguntay respuestas | Ajustar imagen | Etiquetar laimagen | Fiecuisos de pregunias | Detalles de pregunia |

Instiucciones

4 Pregunta

Eliqueta 1 [Reino Urida

Etiqueta 2 [Francia

Eliqueta 3 ‘A\Emanla

Etiqueta 4 [Guiz

Imagen en efiquata

/ Archivo de imagen  [Europe
Q8
4

Edite los elemertos en esta pagina
Uss la ficha situada en s parte supsiicr de |a pagina pars editar otios detalles o pulse Acsptar pars guardarlas

\ Cancel | Help |

Nota: Es posible duplicar las preguntas. Haga doble clic en la pregunta y
seleccione Duplicar. Se mostrard el cuadro de dialogo "Editar
pregunta”. Si es necesario, realice los cambios y haga clic en
Aceptar cuando haya terminado-. La pregunta duplicada se
mostrara debajo de la pregunta original en la estructura.
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Eliminar preguntas, materias y temas

Una pregunta so6lo se puede eliminar si no aparece en el examen. Una
materia o tema se puede eliminar si no hay elementos por debajo de ellos
en la estructura. La vista ordenada actualmente seleccionada determinara
la extension de la eliminacion.

Seleccione el elemento en la estructura y seleccione
{Preguntas}{Eliminar elemento} del menu desplegable, haga clic en el
icono Eliminar elemento seleccionado o haga clic con el boton con el
botdén derecho y seleccione Eliminar.

Puede cambiar el nombre de una Materia o Tema haciendo clic con el
boton derecho en el elemento correspondiente y seleccionando ‘Cambiar
nombre’ o el icono Editar elemento seleccionado.

Cuando elimine una materia o tema, el programa realizara una
comprobacion para ver si existen elementos por debajo de ésta en la
estructura y, dependiendo de la vista ordenada actual, si aparece en otro
lugar de la estructura.

Cuando el orden se realiza por Tipo de materia, el elemento s6lo se
mostrara una vez. Por lo tanto, un tema se eliminard si no contiene
ninguna pregunta, y una materia se eliminard si no contiene ningdn
tema. Sin embargo, cuando el orden se realiza por Tipo de pregunta,
puede haber varias instancias de la misma materia o tema en la
estructura. Si elimina la Unica instancia de una pregunta de Geografia en
la categoria de opciones multiples, dicho tema o materia se eliminara de
esta categoria, pero no de ninguna otra categoria donde aparezca
Geografia.
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La interfaz de Examen

Cuando haya creado una biblioteca de preguntas, las podra agregar a un
examen. Es posible aplicar sus propios programas de Niveles y
Puntuacion, y los examenes se pueden “publicar” centralmente para un
uso compartido con otros profesores.

Los cuatro iconos disponibles en el modo Examen le permiten:

e Crear exdmenes
e Editar el contenido de un examen
e Eliminar un examen

e Publicar un examen. Es necesario publicar un examen antes de
que se pueda ejecutar en los equipos de estudiante. También
puede almacenar examenes completos en un area compartida
para un uso generalizado.

e Previsualizar un examen. Esta funcion le permite desplazarse por
las preguntas a medida que las ven los Estudiantes

e Editar niveles de exadmenes. Aplique su propio programa de
Niveles a los examenes.
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Niveles de examen

Después de completar un examen, los profesores tendran un desglose
detallado de los resultados. Es posible mejorar este informe clasificando
los estudiantes en categorias especificas.

Es necesario configurar los Niveles de examen antes de empezar a crear
un examen.

Seleccione {Examenes}{Niveles de examen} del menl desplegable del
Disefiador o haga clic en el icono Niveles de examen.

Niveles de puntuacion de examen EJ

Introduzca los porcentsjes de puntuacidn de los niveles de examen

Mombre de esquema de niveles ‘Examen

Imagen de infarme ‘reportglade J

Banda de riveles

Naombre de |
banda

Walores de

Banda | Monbre Niveles

4 A 83%100% Editar
3 E B2 82y

2 C 297-61% Eliminar
1 D 0%-28%

Guardar | Cancelar ‘ Ayuda |

Escriba un nombre del Esquema de niveles y configure una Imagen de
informe. Esta imagen ofrece un indicador gréfico del nivel de rendimiento
del estudiante. Por ejemplo, un estudiante con una puntuacién del 20%
puede tener una estrella junto a su nivel, y otro con el 80% cuatro
estrellas. La imagen, restringida a 32x32 pixeles, se debe importar a la
base de datos de Recursos. De forma predeterminada se proporciona una
nota de informe, pero puede crear e importar sus propias imagenes
personalizadas si es necesario.

Incluya una descripcién para cada Banda de puntuacién, y otorgue un
valor de % adecuado. Haga clic en Agregar para insertar cada Banda en
la lista. Haga clic en Guardar cuando haya agregado todas las bandas.
Use los botones Editar o Eliminar para cambiar uno de los elementos en
la lista.

Puede ver los niveles que ha obtenido cada Estudiante en la Ventana de
informes de prueba.
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Crear examen

Después de haber creado una combinacién adecuada de preguntas en el
Editor de preguntas, agregar dichas preguntas a un examen es un
proceso rapido y facil.

El asistente de Examen le guia por el proceso de seleccion de las
preguntas necesarias, y ajusta un limite de tiempo para el examen,
utilizando su propio sistema de niveles e incluyendo informacion de
ayuda. Las nuevas preguntas también se pueden crear durante este
proceso.

Crear un Examen

1.

Seleccione {Examenes}{Crear examen} del menu desplegable del
Disefiador o haga clic en el icono Crear nuevo examen.

Detalles do imogen =]

4

Dinlalas opcunaine
Inderval do
) |

Grupo de |
clare

Hitas

Examen con iesgo fisds @
Lirite dstienpo 0001 5 Herat: Minutor
T [finguna =l

[~ Subema de purluscdn piodnlnado

| | [ Cancel Hels

El primer paso es introducir la informacién de ayuda general sobre el
examen. Escriba un Titulo y una Descripcibn para el examen.
Seleccione si desea que su examen sea por tiempo. En caso
afirmativo, ajuste el limite de tiempo hh:mm. Puede utilizar su propio
sistema de niveles con el cuadro desplegable Esquema de Niveles.
Decida si desea utilizar el sistema de puntuacion predefinido (puede
asignar sus propias puntuaciones a las preguntas en la fase dos).
Ahora podra agregar informacién opcional, como el intervalo de edad
o el grupo de clase al que se dirige el examen. Haga clic en Siguiente
cuando haya terminado.
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3. El paso dos es seleccionar las preguntas para el examen. Amplie la
estructura en el panel izquierdo de la ventana y seleccione la
pregunta correspondiente. Haga clic en el botdon Agregar pregunta. La
vista de estructura se puede clasificar por Autor, Nivel, Tipo de
pregunta y Tema. Repita este proceso hasta que se hayan
seleccionado todas las preguntas.

Preguntas dis exanmn
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| |Faci i 1 Play the Sund Allac
“ [
Féel  Opciénmitcle | Name the Aeccgiane
Meda Lt Combo 4 Chonse the coneet
Diicd  Auadher y ockes .. 1 Chouse e conecl el
wen Fécl  Anawahcotar.. 4 Chooss conect Symb
*
2]
=
)
]
o]
£ ¥ < »
La nota 00 2 igund a 18 pumins
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4. Las preguntas seleccionadas se muestran en el panel derecho de la
ventana. Aqui puede utilizar los botones para eliminar una pregunta
del examen, ordenar las preguntas en el orden correcto, previsualizar
la pregunta, asignar una nueva puntuacién a la pregunta o incluso
crear una nueva pregunta.

5. Haga clic en Finalizar para almacenar el examen en la visualizaciéon de
estructura de la ventana del Editor de examenes.

Una vez creado, puede utilizar las opciones del menu o la barra de
herramientas del Editor de exadmenes para editar o eliminar examenes,
previsualizar examenes y publicar el examen.

Nota: Aunque el examen recién creado aparece en la visualizacion de
estructura del Editor de examenes, no se puede ejecutar en
estaciones de trabajo de Estudiantes hasta que se haya
'publicado’. Esta operacion agrupa los diferentes elementos del
examen, preguntas, fotografias, videos, etc. en un solo archivo
ZIP que luego estara disponible para la Consola de pruebas.
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Puntuaciéon de pregunta

Las preguntas se crean con una puntuacion predefinida. El cuadro de
didlogo Puntuacion de pregunta le permite asignar su propia puntuacion a
preguntas individuales.

1. En el Asistente de examen, seleccione la pregunta a la que desee
modificar la puntuaciéon y haga clic en el icono Puntuacién de
pregunta.

Nota: Debe asegurarse de que la opcion ‘Sistema de puntuacion
predefinido’ esta desactivada.

2. Los detalles de la pregunta se mostraran junto con la puntuacion
normalmente otorgada a la pregunta. Puede aumentar la puntuaciéon
con los botones correspondientes.

Puntuacion de pregunta

La puntuacidn predefinida muestia la puntuacidn total que se otorgara nomalmente para responder comectamente a
esta pregunta.

Puede aumentar el valor de esta pregunta incrementando el valor de puntuacion.

Tipo de pregunta Resumen de pregunta
Fesumen de piegunta Puntuacidn .
Descripcion : Match the picture to the job description predefinida
Tipa: Arrash It ) .
Nliznel- Fr;isil re ¥ selal magen Walor de purtuacian |8 j

Guardar | Cancelar | Apuda |

Nota: Las preguntas con multiples respuestas so6lo pueden
incrementarse un nimero correspondiente.

3. Cuando haya terminado, haga clic en Guardar para salir.
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Previsualizar examen

Puede previsualizar un examen en cualquier momento con el fin de
simular lo que veran los Estudiantes. Esto es una forma util de comprobar
cada pregunta y ver los recursos, fotografias, videos, etc, que pueden
estar incluidos. Aunque el examen se ejecuta de forma exacta a como lo
haria en la estacion de trabajo de Estudiante, la funcidon de vista previa
no devuelve ningun resultado.

Previsualizar un examen

1.
2.

Seleccione el examen en la vista de estructura.

Seleccione {Examenes}{Vista previa de examen} del menu
desplegable del Disefiador, haga clic en el icono Vista previa de
examen o haga clic con el botén derecho en el nombre el examen y
seleccione Vista previa.

Use los botones en la parte inferior de la ventana para desplazarse
entre las preguntas y finalizar la vista previa. También puede hacer
clic en cada numero de pregunta en el lado izquierdo de la ventana
para ver cada una.

Nota: Las preguntas individuales también se pueden previsualizar en

este modo. Amplie la estructura debajo de un examen para
mostrar las preguntas, seleccione el elemento correspondiente y
haga clic en Vista previa.

Editar examen

1.
2.

Seleccione el examen en la vista de estructura.

Seleccione {Examenes}{Editar examen} del menu desplegable del
Disefiador, haga clic en el icono Editar examen o haga clic con el
botén derecho en el nombre el examen y seleccione Editar.

Seleccione la ficha Detalles de examen o Pregunta de examen y edite
los elementos correspondientes.

Haga clic en Aceptar.
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Eliminar examen

Aunque este proceso quita el examen de la ventana del Editor de
examenes, no elimina el archivo Zip que se ha creado cuando se publica
un examen. El examen estara todavia disponible para ejecutarse en
estaciones de trabajo de Estudiante.

Eliminar un examen
1. Seleccione el examen en la vista de estructura.

2. Seleccione {Examenes}{Eliminar examen} del menu desplegable del
Disefiador o haga clic con el botén derecho en el icono Eliminar
examen en el nombre el examen y seleccione Eliminar.

3. Confirme que desea eliminar el examen.

Publicar examen

Es necesario 'publicar' un examen antes de que se pueda ejecutar en los
equipos de estudiante. Este procedimiento agrupa los diferentes
elementos del examen, las preguntas, los recursos, etc, en un archivo ZIP
que se puede almacenar en la carpeta Pruebas de Archivos de programa
0 en area de red compartida de su eleccion. El area de red compartida
tiene la ventaja afiadida de que otros profesores pueden acceder al
examen.

Nota: Debido a la generacion de informes de resultados mejorada de la
version 7.50, las pruebas creadas antes de la version v7.50
tendran que volver a publicarse.

Publicar un examen
1. Seleccione el examen en la vista de estructura.

2. Seleccione {Examenes}{Publicar examen} del menu desplegable del
Disefiador, haga clic en el icono Publicar examen o haga clic con el
botén derecho en el nombre el examen y seleccione Publicar.

3. Se mostrara una ventana que confirmarda las propiedades de examen.
Haga clic en Publicar.

4. Se mostrard el cuadro de didlogo Guardar como. Dé un nombre
adecuado al examen. Es el nombre que se mostrara en la Consola de
pruebas cuando seleccione un examen para ejecutar. Haga clic en
Guardar para crear el archivo Zip.
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Configuracion de cuentas de usuario

Es posible crear multiples cuentas de usuario del Disefiador de pruebas
ademas del inicio de sesion predeterminado del administrador (Nombre
de usuaroi: admin, Contrasefia: admin).

Seleccione {Archivo}{Usuarios} del menu desplegable del Disefiador o
haga clic en el icono Usuarios en la barra de herramientas principal. El
cuadro de dialogo Gestion de usuarios se mostrard y podra Agregar,
Editar o Eliminar usuarios.

Gestion de usu

Inicio de sesidn | Mombre de usuario |

% w1002 M aria

% netsupport NSS Admin -

& 09001 Oscar T
&

Agregar

Apuda
Cerrar

Haga clic en Agregar e introduzca un Nombre de usuario, generalmente el
nombre completo de la persona, junto con el Nombre de inicio de sesion y
la Contrasefia. Decida si desea asignar Derechos de administrador, con
los que el usuario podra tener acceso a todas las funciones del Disefiador,
junto con la capacidad de editar/eliminar preguntas y examenes creados
por otros usuarios. Los usuarios que no sean administradores sélo pueden
crear examenes.
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Admin - Opciones

Las preguntas, examenes, etc. se almacenan en una base de datos
interna que se suministran con NetSupport School. Este cuadro de
didlogo proporciona informacién de version sobre la base de datos.
También podréa editar la ruta donde se importan los recursos importados
(imagenes, clips de video y sonido).

Si se amplia esta opcion se mostraran dos opciones:

q‘j;:} Seleccione un elemento de la lista para editar este valor. Tenga et cuenta que algunos
]

elementos sdlo tienen caracter informativo.

General

@ Databasze version
(Mirna modificacicn: 14 March 2003
PG verzidn: 3

= Recursos
_ﬂ Resource Path
Mresources

Apuda
Cerrar

General

Se busca el numero de version de la base de datos, school.mdb, que se
esta utilizando actualmente. En ocasiones, NetSupport puede suministrar
actualizaciones para la base de datos interna, y este cuadro de dialogo
indica qué version esta actualmente en uso.

Recursos

De forma predeterminada, los recursos importados tales como imagenes,
archivos de video y clips de sonido se almacenan en el area de Recursos
en la carpeta de programas de NetSupport School. Esta opcién le permite
editar la ruta si es necesario.
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Importar/Exportar datos

El Disefiador de pruebas ofrece una funciéon de importacién/exportacion,
lo cual le permite almacenar copias de seguridad externas de los datos o
hacer que la informacion esté disponible para otros usuarios. Los archivos
exportados pueden protegerse mediante contrasefia por seguridad. Podra
exportar todos los elementos en la base de datos o sélo los examenes,
preguntas o recursos.

Se puede acceder a las opciones de importacién/exportaciéon desde la
ventana del Editor de preguntas o examenes.

Exportar datos

1.

2.

Seleccione {Archivo}{Exportar} del menu desplegable del Disefiador
o haga clic en el icono Exportar en la barra de herramientas principal.

Se mostrara el cuadro de didlogo Exportar base de datos. Seleccione
la categoria de informacion que se exportara y haga clic en Exportar.

Se mostrara el Asistente de exportacion. Especifique la ubicacién de
los datos exportados e introduzca un nombre de archivo. De forma
predeterminada, los archivos vienen precedidos por la fecha actual,
aungue es posible que prefiera introducir un nombre personalizado. Si
es necesario, proteja con contrasefia el archivo, incluya notas
adicionales y haga clic en Siguiente para continuar.

Segun la categoria seleccionada, (Examenes, Preguntas, Recursos,
etc), el asistente le indicara que seleccione, desde una vista de
estructura, los elementos especificos que se exportaran. Seleccione
cada elemento y haga clic en el boton Agregar elemento a la lista de
exportacion. Cuando la Lista de exportacion esté completa, haga clic
en Siguiente.

El Asistente confirmara los elementos que se exportaran. Se incluiran
los recursos asociados con los examenes o preguntas. Compruebe los
detalles y, si es necesario, haga clic en Atras para cambiar la
informacion.

Haga clic en Finalizar para iniciar la exportacion.

Se mostrard un cuadro de dialogo de progreso. Haga clic en Cerrar
cuando haya terminado.

Nota: Los datos exportados no se eliminan del Disefiador.
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Importar datos

1. Seleccione {Archivo}{Importar} del menu desplegable del Disefiador
0 haga clic en el icono Importar en la barra de herramientas principal.

2. Se mostrara el cuadro de didlogo Importar base de datos. Busque el
archivo de exportacion correspondiente y haga clic en Abrir.

3. Haga clic en Importar BD para iniciar la importacién. Si el archivo
esta protegido, se le pedira la contraseria.

4. Se mostrard un cuadro de dialogo de progreso. Haga clic en Cerrar
cuando haya terminado.

Nota: Para actualizar la interfaz con los datos importados es necesario
salir del Disefiador.
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La Consola de Pruebas

Después de utilizar el Disefiador de pruebas para crear preguntas y
examenes, puede utilizar la opcién de la Consola de pruebas en el
programa de Tutor de NetSupport School para ejecutar el examen en
estaciones de trabajo de Estudiante y controlar los resultados.

Ejecutar un examen

1.

Seleccione {Escuela}{Probando la Consola} del menu desplegable de
la ventana de Control.

o bien

Haga clic en el icono ‘Probando la consola’ en la barra de
herramientas de Control.

Se mostrara el cuadro de dialogo Seleccionar Estudiantes. En la lista
de Estudiantes conectados, indique cuantos participantes van a

participar en el examen activando o desactivando la casilla junto a su
nombre. Haga clic en Siguiente para continuar.

Modulos de prueba E|
Seleccione los Estudiantes que desee que participen en la prueba

&
-.12 PCA
-Ja PC2
Jg PC3
v& PC4
VQ PC5

Seleccione el examen que se ejecutara. Se incluirdn detalles de los
examenes publicados. Seleccione el examen que desee ejecutar en
los equipos de Estudiante seleccionados. Si es necesario, puede
modificar el limite de tiempo del examen. Haga clic en Finalizar
cuando esté preparado para ejecutar el examen.
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Mddulos de prueba

Seleccione la prueba donde desee que participen los estudiantes:

| Descripoion

&
Example Exam - Highlight question types
) om0 =) 14

Limite de tiempo de examen (0010 2 Predeterminada

[ Tiempa ilimitado

[ < Alras ” Finalizar H Cancelar ]

4. El Reproductor de pruebas de NetSupport School

se ejecutara
automaticamente en los equipos de Estudiante, y se mostrara un
cuadro de dialogo que le permitird administrar el examen.

41 Consola de prueba - Example Test
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Este cuadro de didlogo se utiliza para iniciar el examen, controlar el
progreso del Estudiante y recoger los resultados.
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La ventana le permite controlar el seguimiento individual de los
Estudiantes. Cada pregunta se califica en tiempo real, por lo que puede
ver inmediatamente lo que estd haciendo cada Estudiante. Al final del
examen puede ver los resultados por clase y Estudiante individual e
imprimir un registro permanente. También puede mostrar los resultados
a cada Estudiante y darles la oportunidad de comprobar si han realizado
errores.

Las siguientes opciones de barra de herramientas estan
disponibles:

Ver Cliente

Puede ver una pantalla de Estudiante especifica en cualquier punto
durante el examen. Todas las opciones normalmente asociadas con la
ventana de visualizaciéon estan disponibles.

Conversar

Si es necesario, puede abrir una sesion de Conversacion con los
Estudiantes mientras se estd ejecutando el examen. Aunque el
Reproductor de pruebas ofrece un botén de ayuda que ofrece
orientaciones a los Estudiantes sobre cada tipo de pregunta, es posible
que necesite ofrecer asistencia adicional.

Inicio de sesidon de prueba

Antes de iniciar el examen, puede solicitar a cada Estudiante que inicie la
sesidn con su propio nombre. Esto seria util si, por ejemplo, se muestra
el nombre de equipo y seria més significativo cuando se comprueban los
resultados frente a cada Estudiante.

Interrumpir prueba
Puede interrumpir la prueba en cualquier momento. Haga clic en Iniciar
cuando esté listo para continuar.

Iniciar prueba
Inicia la ejecuciéon del examen en los equipos de Estudiante.

Detener prueba
Si los Estudiantes responden a todas las preguntas en el limite de tiempo,
puede detener la prueba en lugar de esperar a que se detenga el reloj.

Informe
Esta opcion recoge los resultados cuando ha terminado el examen.
(cuando el Tutor detiene el examen o el limite de tiempo ha finalizado)
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Desbloquear equipos de estudiante cuando terminen

Durante la realizacion de un examen, los Estudiantes no podran utilizar
otras aplicaciones. Si se activa esta opcidén se desbloquearan los equipos
de los Estudiantes cuando terminen el examen. Si no, todos los equipos
seguiran bloqueados hasta que el Tutor dé por terminado el examen.
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Ventana Informes de prueba

La ventana Informes permite a un Tutor revisar los resultados de un
examen. También podra hacer que los Estudiantes vean sus propios
resultados.

# Informe de prueba = E|E
-
Inf le Estudiant 1
Rz nformes de Estudiante
SCHOOL
» Para mostrar a TODOS los estudiantes sus recoltados en el
reproductor de pruchas
2
Sedecomme of boldn e ki barra de horrarmentas
* Para mosirar a TODOS los estudiantes sus resoltados en el
informe
i
&« r .. . »
| Ao Cemr

Al seleccionar el elemento correspondiente en la vista de estructura,
podra mostrar dos tipos de informes, un resumen de clase y resimenes
de Estudiantes individuales. Cada resumen se puede imprimir y se
pueden guardar copias en formato HTML en la carpeta \\NetSupport
School\Pruebas\.

Nota: En la opcion Perfiles de Tutor se puede especificar una ubicacion
alternativa para los informes.

Resumen de clase

Esta opcion ofrece un resumen del resultado de cada Estudiante en
formato tabular. El informe indica el nimero de preguntas en el examen,
el niumero de puntos disponibles (las preguntas que no son de opciones
multiples valen 1 punto para cada respuesta correcta) y detalla cada
puntuacién de Estudiante.

Resumen de Estudiante individual

Al seleccionar el nombre de Estudiante en la vista de estructura puede
mostrar un desglose completo de los resultados individuales. Esto es
idéneo para resaltar las areas problematicas que pueda tener un
Estudiante. Si ha aplicado un Esquema de niveles, el nivel marcado y los
comentarios incluidos también se mostraran. Se proporciona un indice
que desglosa los puntos obtenidos para cada pregunta, desde el que
puede saltar a cada pregunta para ver como han respondido los
Estudiantes.

317



NetSupport School 10.50

La barra de herramientas ofrece accesos directos a varias
funciones adicionales:

Presentar resultados

Esta opcion le permite mostrar los resultados a cada Estudiante y, si es
necesario, incluir las respuestas. Para mostrarlos a todos los Estudiantes
simultaneamente, seleccione Informes de Estudiantes en la estructura.
Para mostrarlos a un Estudiante individual, seleccione su nombre.

El Reproductor de pruebas se abrira de nuevo en las estaciones de
trabajo de Estudiante, y estos podran ver cada pregunta de forma
sucesiva. Esta ventana indicarA qué preguntas han respondido
correctamente, incorrectamente o, en el caso de preguntas que tengan
respuestas multiples, cuales son parcialmente correctas.

Si ha seleccionado incluir todas las respuestas, se mostrara el botén
Mostrar respuestas en el Reproductor de pruebas, lo que permitira al
Estudiante alternar entre su respuesta y las respuestas correctas.

Mostrar informe
Esta opcion le permite mostrar informes de resumen individuales en las
estaciones de trabajo de Estudiante.

Imprimir informe

Permite a un Tutor obtener una copia impresa de los resimenes de Clase
y Estudiante. Seleccione el elemento correspondiente y haga clic en
Imprimir informe.

Enviar a diario
Esta opcion permite enviar una copia del resultado del Estudiante al
diario. El Estudiante podré revisar sus respuestas después de la leccion.

Cuando haya terminado, cierre la ventana para regresar al cuadro de
didlogo Consola de pruebas, desde el que puede salir de la prueba. Esta
accion borrara los resultados o informes de las pantallas de Estudiante.
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El Reproductor de Pruebas

El Reproductor de pruebas de NetSupport School es la utilidad de pruebas
que se carga en los equipos de Estudiante cuando se ejecuta un examen.
Mientras se carga el reproductor, los Estudiantes no pueden utilizar
ninguna otra aplicacién. Sin embargo, el Tutor puede desbloquear todos
los equipos a medida que cada Estudiante finaliza el examen, en lugar de
esperar a que terminen todos los Estudiantes.

El Tutor utiliza la opciéon Consola de pruebas para seleccionar los
Estudiantes que participan en el examen y seleccionar el examen a
ejecutar. En este punto, el Reproductor de pruebas se carga
automaticamente en cada equipo de Estudiante. Cuando el Tutor inicia el
examen, la primera pregunta aparece y los Estudiantes pueden seguir
avanzando en el mismo.
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La ventana del Reproductor de pruebas muestra lo siguiente:

Tiempo de examen
Cronometra el tiempo restante.

Lista de preguntas

Los botones numerados indican cuantas preguntas hay en el examen. El
Estudiante puede hacer clic en los mismos para desplazarse rapidamente
por las preguntas. Esta opcién es util al final del examen para revisar las
respuestas y para realizar cambios antes de que finalice el tiempo.
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Area de pregunta

La parte principal de la ventana muestra la pregunta y, segun el tipo de
pregunta, las opciones asociadas. Los botones permiten ver los recursos
que puedan estar incluidos, fotografias, clips de video o sonido, y existe
un botdén de referencia que ofrece a los Estudiantes consejos sobre cémo
responder al tipo de pregunta especifico.

Botones de desplazamiento

Ademas de los botones numerados en la lista de preguntas, también
existen botones de desplazamiento disponibles en la parte inferior de la
ventana, que permiten a los Estudiantes desplazarse entre las preguntas.
Cuando han terminado el examen deben pulsar el botdn Finalizar.

Cuando el examen haya terminado, el Tutor podra mostrar los resultados
a los Estudiantes y, si es necesario, podra incluir las respuestas. El
Reproductor de pruebas se abrirda de nuevo en las estaciones de trabajo
de Estudiante, y estos podran ver cada pregunta de forma sucesiva. Esta
ventana indicara qué preguntas han respondido correctamente,
incorrectamente o, en el caso de preguntas que tengan respuestas
multiples, cuales son parcialmente correctas. Si ha seleccionado incluir
todas las respuestas, se mostrara el botdon Mostrar respuestas en el
Reproductor de pruebas, lo que permitira al Estudiante alternar entre su
respuesta y las respuestas correctas.
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Comentarios de los lectores

Si tiene algun comentario sobre el disefio, la instalacion, la configuracion
o el funcionamiento de este paquete de software, notifiquelo a
NetSupport Ltd. o a su distribuidor local de NetSupport.

Nos resulta imposible probar nuestro software en todas las combinaciones
0 equipos posibles. Es posible que hayamos introducido inadvertidamente
una restriccion o incompatibilidad que le afecte. Rogamos disculpe
cualquier deficiencia que pueda encontrar. Pdéngase en contacto con
nosotros para que la podamos solucionar.

Reino Unido y otros paises
www.netsupportsoftware.com
Asistencia técnica: support@netsupportsoftware.com
Ventas (Reino Unido e Irlanda): sales@netsupportsoftware.co.uk
Ventas (otros paises): sales@netsupportsoftware.com

Norteamérica
www.netsupport-inc.com
Asistencia técnica: support@netsupport-inc.com
Ventas: sales@netsupport-inc.com

Alemania, Austria y Suiza
www.pci-software.de
Asistencia técnica: support@pci-software.de
Ventas: sales@pci-software.de

Japon
www.netsupportjapan.com
Asistencia técnica: support@netsupportsoftware.com
Ventas: sales@netsupportjapan.com
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